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1. Wprowadzenie do Sprawozdania

1.1 Podstawa prawna i zakres dokumentu

(GRI 102-10; GRI 102-45; GRI 102-48; GRI 102-49; GRI 102-50; GRI 102-51; GRI 102-52)

Niniejsze skonsolidowane sprawozdanie na temat informacji niefinansowych zostato sporzgdzone zgodnie z wymogami art. 49b i 55
ustawy o rachunkowosci — z 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. 2019 poz. 351), ktéra zobowigzuje jednostki
zainteresowania publicznego do ujawniania danych pozafinansowych.

Prezentowane tresci obejmuja informacje niefinansowe dotyczgce PGNIG SA i Grupy Kapitatowej PGNIG za okres od 1 stycznia
2020 r. do 31 grudnia 2020 r. Dokument obejmuje wszystkie jednostki zalezne ujete w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym
Grupy Kapitatowej PGNiG za 2020 r. Poprzedni raport zostat opublikowany w formie odrebnego Sprawozdania na temat informaciji
niefinansowych za 2019 r. w dniu 12.03.2020 r. Raporty publikowane sg w cyklu rocznym, a dokumenty z ubiegtych lat dostepne sg
na stronie korporacyjnej Grupy Kapitatowej PGNiG pod adresem: http://pgnig.pl/relacje-inwestorskie/raporty-gieldowe/okresowe.

Publikowane Sprawozdanie nie zawiera znaczgcych zmian dotyczacych zakresu prezentowanych danych, zmian modelu
biznesowego lub metod pomiaru kluczowych obszaréw w stosunku do roku poprzedniego, ani korekt kluczowych informaciji
prezentowanych w Sprawozdaniu za 2019 rok.

1.2 Metodyka i stosowane zasady sprawozdawcze

(GRI 102-46; GRI 102-54; GRI 102-56)

Sprawozdanie zostato przygotowane w oparciu o miedzynarodowy standard opracowany przez Global Reporting Initiative w wersji
GRI Standards z 2016 roku z aktualizacjami z 2018 r. Dodatkowo w Sprawozdaniu uwzglednione zostaly zalecenia zawarte
w wytycznych branzowych Sustainability reporting guidance for the oil and gas industry (IPIECA). Raportowane wskazniki obejmujg
podstawowy zakres GRI na poziomie ,core”, wybrane wskazniki, pochodzgce z wytycznych IPIECA oznaczone jako ,core”
i ,additional” oraz wskazniki wtasne Grupy Kapitatowej PGNiG.

Dokument uwzglednia réwniez wybrane wytyczne zawarte w Suplemencie dotyczacym zgtaszania informacji zwigzanych z klimatem
wydanym przez Komisje Europejska w komunikacje nr 2019/C 209/01 oraz zaleceniach opublikowanych przez Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD) obejmujgcych raportowanie kwestii $Srodowiskowych.

W celu zachowania nalezytej starannosci w procesie raportowania, GK PGNiG wsparta niezalezna firma doradcza Kapitat
Intelektualny Sp. z 0. 0. Dokument zostat poddany wewnetrznej weryfikacji wykonanej przez powotany zespét projektowy sktadajgcy
sie z pracownikow Grupy.

W trakcie prac przeanalizowane zostaty dokumenty, polityki, procedury, regulaminy, materiaty wewnetrzne spétek wchodzacych
w sktad Grupy Kapitatowej oraz zewnetrzne publikacje. Analizie podlegaly przyjete zasady zarzadzania ryzykiem i poszczegdlnymi
obszarami niematerialnymi w tym: pracowniczym, spotecznym, srodowiskowym, poszanowania praw cztowieka, przeciwdziatania
korupcji i fapownictwu. W proces budowy zatozen raportu niefinansowego zostata zaangazowana grupa ponad 60 pracownikéw
biorgcych udziat w dedykowanych wyktadach i warsztatach, umozliwiajacych wypracowanie kluczowych zagadnien niefinansowych
charakteryzujgcych specyfike GK PGNiG w odniesieniu do branzy, w ktérej funkcjonuje.

Proces definiowania zawarto$ci Sprawozdania obejmowat trzy etapy: identyfikacje, priorytetyzacje oraz walidacje dziatan.
Tab. 1 Etapy okreslenia zakresu Sprawozdania

Lp. Etap Podejmowane dziatania
1 Identyfikacja Okreslenie istotnych kwestii biznesowych i obszaréw zréwnowazonego rozwoju Grupy zdefiniowanych podczas konsultacji prowadzonych
z udziatem Zarzadu, kadry kierowniczej oraz pracownikami merytorycznymi.

Wskazanie oczekiwanych tematéw przez interesariuszy na drodze przeprowadzonych badan jakosciowych i ilosciowych w formie ankiety
on-line oraz badan fokusowych.

Proces identyfikacyjny uwzgledniat trendy i wytyczne miedzynarodowych standardéw w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
oraz raportowania niefinansowego i branzowego.

2 Priorytetyzacja Kaskadowanie zidentyfikowanych kluczowych obszaréw oraz nadanie wag aspektom wytonionym poprzez prowadzony dialog z
interesariuszami oraz zespotem projektowym.

Etap obejmowat okreslenie istotnosci zidentyfikowanych tematéw w kontek$cie m.in. planowanych zmian raportowania zagadnien
dotyczacy zgtaszania informacji zwigzanych z klimatem, Strategii Europejskiego Zielonego tadu oraz Porozumienia Paryskiego z 2015 .

3 Walidacja Przeprowadzenie konsultacji walidacyjnej z Radg Nadzorczg, Zarzadem, kadrg zarzadzajgca oraz kluczowymi pracownikami pozwalajgcej
na zdefiniowanie ostatecznej listy zagadnien do raportowania.
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1.3 Istotne tematy do zaraportowania

(GRI 102-47)

Sformutowanie tresci Sprawozdania zostato poprzedzone przeprowadzeniem badan ilosciowych i jakosciowych wsréd interesariuszy
GK PGNIG, ktorych celem byfa identyfikacja ich oczekiwan w odniesieniu do kluczowych obszaréw raportowania niefinansowego
Grupy Kapitatowej za 2020 r. Dialog z interesariuszami prowadzony byt z wykorzystaniem aplikacji informatycznej pozwalajgcej
na zebranie danych ankietowych, ich agregacje i analize statystyczng. Dopetnieniem badan iloSciowych byty badania fokusowe
bedace zogniskowanymi wywiadami przeprowadzone wsrod interdyscyplinarnej grupy interesariuszy, pozwalajgce na uzupetnienie
interpretacji wynikow badan ankietowych, jak réwniez zarysowanie przysziych kierunkdw, ktérymi powinna podgza¢ Grupa
w raportowaniu danych niefinansowych. W ramach badania interesariusze zgtaszali wtasne propozycje kwestii, ktére w ich opinii
powinny zosta¢ rozwiniete na tamach raportu. Dialog z interesariuszami obejmujgcy badanie ankietowe oraz moderowanie wywiadéw
fokusowych prowadzony byt od 9 pazdziernika do 6 listopada 2020 r. przez niezalezng firme doradczg Kapitat Intelektualny sp. z 0.0.

Koncepcja badania zaktadata dostosowanie badanych obszaréw do zidentyfikowanych grup interesariuszy uwzgledniajgcych m.in.
pracownikow, przedstawicieli i cztonkow zaktadowych zwigzkdw zawodowych, kadre menedzerska, kadre zarzadzajgca i nadzorcza,
klientow, dostawcow, czionkéw lokalnych spofecznosci, partneréw spotecznych, beneficjentdéw dziatan spotecznych w tym
realizowanych przez Fundacje PGNiG, reprezentantdw organizacji ekologicznych, cztonkéw nalezacych do organizacji branzowych,
analitykow gietdowych, analitykow ESG, inwestoréw, akcjonariuszy, przedstawicieli skarbu panstwa, instytucji naukowo-badawczych,
uczelni wyzszych, organizacji pozarzgdowych oraz mediéw.

Agregacja uzyskanych odpowiedzi z pytan ankietowych zamknietych i otwartych oraz przeprowadzonych w ramach Grupy PGNiG
badan fokusowych wskazaty zaréwno oczekiwania interesariuszy, jak i rekomendacje tematéw zidentyfikowanych w ankiecie i sesji
fokusowej jako kluczowe w kontek$cie przygotowywanego raportu niefinansowego Grupy PGNiG za 2020 r. Dane zostaty
sklasyfikowane wedtug istotnosci aspektow (Srednia, wysoka) i sposobu oddziatywania aspektu (wewnatrz Grupy, na zewnatrz
Grupy). Matryce istotnosci zagadnien i ich tres¢ zaprezentowano ponizszej tabeli.

Tab. 2 Matryca istotno$ci zagadnien

ISTOTNOSC ASPEKTU ODDZIALYWANIE ASPEKTU
ISTOTNE ASPEKTY RAPORTOWANIA NA
SREDNIA WYSOKA WEGV;mI(RZ ZEWNATRZ
GRUPY

OBSZAR STRATEGICZNY

. znaczenie dziatalnosci GK PGNiG w zapewnieniu
niezaleznosci  energetycznej kraju i dostepnosci + + +
surowcowej

. wptyw dziatalno$ci GK PGNiG na osiggniecie dogodnej

" ) h I ; + + +

pozyciji strategicznej na arenie miedzynarodowej

. szanse i zagrozenia zwigzane z realizacjg przyjetej + + +
strategii biznesowej

. umiejscowienie zmian klimatycznych w strategii GK + + +
PGNIG

. znaczenie wdrazania dobrych praktyk z obszaru ESG
(Environmetal Social Governance), czyli zagadnien dot. + + +
Srodowiska, dziatalno$ci  prospotecznej i tadu
korporacyjnego w realizacji zatozen strategicznych

. oddziatywanie pandemii COVID-19 na przyszie wyniki + + +
ekonomiczno-finansowe GK PGNiG

. efekty realizacji strategii CSR + + +

OBSZAR EKONOMICZNY

. znaczenie dziatalno$ci GK PGNIG i jej wptywu na rozwdj + + +
gospodarczy kraju

. realizowane inicjatywy dotyczace badan i rozwoju oraz + + +

innowac;ji

. wyzwania sektorowe wynikajagce z obecnych trendoéw,
takich jak Europejski Zielony tad, zrownowazony rozwdj, + + +
ujawnienia dot. wptywu dziatalnosci na klimat

. podniesienie  efektywnosci poprzez adaptacie w
przedsiebiorstwie wyzwan zwigzanych z rewolucjg TP + +
technologiczna, np. automatyzacjg czy robotyzacja,
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ISTOTNOSC ASPEKTU ODDZIALYWANIE ASPEKTU
ISTOTNE ASPEKTY RAPORTOWANIA NA
SREDNIA WYSOKA WEGV;TJ?;LRZ ZEWNATRZ
GRUPY
. zidentyfikowane ryzyka zwigzane z pandemig COVID-19 + + +
. poszerzanie oferty oraz zwigkszanie grona klientow + + +

. prognozowany wptyw pandemii COVID-19 na model

biznesu GK PGNIiG i + +

OBSZAR SRODOWISKOWY

. rozwigzania wspierajgce podejscie proekologiczne i
wptywajgce na osiggnigcie neutralnosci klimatycznej

. praktyki i dziatania na rzecz ochrony réznorodnosci
biologicznej i ekosystemow

. rozwigzania zmniejszajagce wptyw na $rodowisko,
wynikajgce z realizowanego tancucha dostaw na kazdym
z etapéw, w tym m.in. poszukiwanie i eksploatacja zt6z, + + +
dystrybucja i magazynowanie gazu czy sprzedaz oraz
wytwarzanie ciepta i energii

. aktywnosci pozwalajgce na zmniejszenie wykorzystania
naturalnych zasobéw $rodowiskowych

. wskazywanie spoteczenstwu dobrych praktyk w zakresie
odpowiedzialnego korzystania ze $rodowiska
naturalnego w codziennym zyciu, np. zgodnie z zasadami oh + +
gospodarki obiegu zamknigetego, wykorzystania zrodet
odnawialnych

. inwestycje w badania i rozw¢j przyczyniajgce sie do
ograniczenia negatywnego wptywu na $rodowisko

OBSZAR SPOLECZNY

. wdrozone zasady odpowiedzialnego i transparentnego
tancucha dostaw

. rozwigzania zapewniajgce poufno$¢ i bezpieczenstwo
danych

. satysfakcja klientéw i rozwigzania podnoszace komfort

uzytkownikow gl + +

OBSZAR ETYCZNY

. aktywnos$ci wplywajgce na budowanie etycznej kultury

L ) L + + +

pracy oraz przeciwdziatanie dyskryminacji

. doskonalenie stosowanych praktyk zakupowych dla
dostawcéw  zapewniajgcych transparentne zasady TP + +
wspotpracy

. dziatania przyczyniajgce si¢ do budowania kultury
organizacyjnej opartej o szacunek i wzajemne zaufanie + + +
pomigdzy pracownikami, wspotpracownikami i
przetozonymi

. zgodnos¢ z regulacjami oraz sposoby kontroli i audytu TP + +

2. Model biznesowy PGNIG SA oraz GK PGNIG

(GRI 102-1; GRI 102-2; GRI 102-3; GRI 102-4; GRI 102-5)

2.1 15 lat PGNIiG na gietdzie oraz wiele lat zrownowazonego rozwoju GK PGNiG

Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo Spotka Akcyjna (PGNIG) ma siedzibe przy ul. Marcina Kasprzaka 25 w Warszawie. Jest
Spotkg dominujgcg w Grupie Kapitatowej PGNIG (GK PGNIG, Grupa). Akcje PGNIiG SA notowane sg na Gieldzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie (GPW) od ponad 15 lat. Wiekszo$ciowym akcjonariuszem Spoiki jest Skarb Panstwa.
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PGNiG zadebiutowato na GPW 23 wrzesnia 2005 roku. Spétka od razu weszta do indeksu najwiekszych spotek WIG20, a jej

kapitalizacja w pierwszym dniu notowarn wyniosta 22,5 mld zt. Pigetnascie lat pdzniej rynek wycenia PGNiG na 26,8 mlid zt, a wiec
o ponad 4 mld ztotych wigcej niz w dniu debiutu (kapitalizacja spotki na zamknieciu notowan 22 wrzesnia 2020 r.).

Przez ten caty czas PGNIG faczy troske o bezpieczenstwo energetyczne kraju ze wzrostem wartosci spotki dla akcjonariuszy. Grupa
konsekwentnie realizuje oba te cele: dywersyfikuje zrédta zaopatrzenia w gaz ziemny, stale rozwija nowe segmenty rynku
energetycznego, a jednoczesnie dba o swojg stabilnos¢ finansowag, dzieli sie zyskiem z akcjonariuszami oraz dba o swoje otoczenie.

W tym okresie od poczatku istnienia RESPECT Index, czyli od 2009 r. Spoétka wspierata i uczestniczyta w pierwszym w Europie
Srodkowo-Wschodniej indeksie spdtek odpowiedzialnych. Projekt RESPECT Index zawierat spotki zarzadzane w sposéb
odpowiedzialny i zrbwnowazony oraz zachowujgce wysokg jako$¢ raportowania, poziom relacji inwestorskich czy tad informacyjny.
Przez caty czas istnienia tego indeksu PGNiG w kazdej edycji pozytywnie przechodzit weryfikacje do uczestnictwa w tym projekcie.

Od 3 wrzesnia 2019 roku GPW rozpoczeta publikacje nowego indeksu WIG-ESG, zastepujgc nim dotychczasowy RESPECT Index.
Nowy indeks obejmuje spoétki znajdujace sie w indeksach WIG20 i mWIG40, w tym PGNIG. Wagi spotek w indeksie zalezg od liczby
akcji w wolnym obrocie, skorygowanej w oparciu o ranking ESG oraz ocene stosowania zasad ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych
na GPW 2016”.

PGNIG jest liderem rynku gazu ziemnego w Polsce i jedng z najwigkszych spotek notowanych na GPW. Zajmuje sie poszukiwaniami
i wydobyciem gazu ziemnego oraz ropy naftowej, a takze, poprzez kluczowe spétki Grupy, importem, magazynowaniem, sprzedaza,
dystrybucjg paliw gazowych i ptynnych, jak réwniez produkcjg oraz dystrybucjg ciepta i energii elektryczne;.

GK PGNIG petni kluczows role na polskim rynku gazu i jako lider odpowiada za utrzymanie bezpieczenstwa energetycznego kraju,
dlatego tez podejmuje niezbedne dziatania, ktére majg zaspokoi¢ systematycznie rosngce zapotrzebowanie na paliwo gazowe.
Grupa PGNIG zapewnia dywersyfikacje dostaw poprzez wydobycie zt6z krajowych oraz import ze zrédet zewnetrznych. W Polsce
PGNIG jest najwigkszym importerem i dostawcg gazu ziemnego. Paliwo trafia do kraju przez rozbudowang sie¢ systemu
przesylowego oraz Terminal LNG im. Prezydenta Lecha Kaczynskiego w Swinouj$ciu. Gaz rozprowadzany jest do odbiorcow
koncowych gtéwnie za pomocg sieci dystrybucyjnych. Krajowy system gazowy uzupetniajg magazyny gazu, ktére stuzg do
pokrywania sezonowych i dobowych niedoboréw paliwa gazowego.

PGNIG posiada oddzialy i zagraniczne przedstawicielstwa firmy w Pakistanie, Zjednoczonych Emiratach Arabskich, Rosji, Belgii, na
Biatorusi i Ukrainie oraz udziaty w ok. 30 spotkach, w tym w podmiotach Swiadczacych specjalistyczne ustugi geofizyczne i wiertniczo
— serwisowe, wysoko cenione na rynkach migdzynarodowych.

PGNiIG jest rowniez jedynym wiascicielem PGNiG Upstream Norway AS (PUN), ktéra prowadzi dziatalno$¢ w zakresie poszukiwania
i eksploatacji ztdéz na Norweskim Szelfie Kontynentalnym i Morzu Norweskim oraz PGNiG Supply & Trading GmbH (PST) zajmujgcej
sie handlem gazem za granicg do odbiorcéw hurtowych. Co wiecej, spotka PST prowadzi dziatalno$¢ handlowg na swiatowym rynku
LNG poprzez oddziat w Londynie.
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2.2  Struktura funkcjonowania GK PGNIiG

GRUPA KAPITALOWA PGNIG

SPRAWOZDANIE GRUPY KAPITALOWEJ PGNIG NA TEMAT INFORMACJI NIEFINANSOWYCH

ZA ROK 2020

2.2.1  Model biznesowy

(GRI 102-6; GRI 102-7)

Rys. 1 Model biznesowy GK PGNIG
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DETALICZNYCH (PRZEZ PGNIG OD | PST)

-
i\
CENTRUM KORPORACY)NE
| POZOSTALA DZIALALNOSCE

W ramach GK PGNiIG identyfikuje sie pie¢ segmentéw dziatalnosci.
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Poszukiwanie i Wydobycie

Podstawowg dziatalnoscig segmentu jest pozyskanie weglowodorow ze zt6z i przygotowanie produktow do sprzedazy. Segment
obejmuje caty proces poszukiwania oraz wydobycia gazu ziemnego i ropy naftowej, poczynajgc od przeprowadzenia analiz
geologicznych, badan geofizycznych i wiercen, po zagospodarowanie i eksploatacje ztéz. Prace prowadzone sg we witasnym zakresie
oraz we wspotpracy z partnerami na podstawie umdw o wspdlnych operacjach, w Polsce i na rynkach zagranicznych. W wyniku
kriogenicznego przetwarzania gazu zaazotowanego Spotka, oprécz gazu wysokometanowego, pozyskuje takie produkty jak
skroplony gaz ziemny LNG, gazowy i ciekty hel oraz cieklty azot. Natomiast podczas oczyszczania ropy naftowej uzyskuje sie
kondensat ropny, siarke oraz mieszaning propan-butan. W segmencie wykorzystywane sg pojemnosci dwoch podziemnych
magazynéw gazu PMG Daszewo i PMG Bonikowo.

W sktad segmentu wchodzg m.in.: PGNiG, PGNiG Upstream Norway AS, PGNiG Upstream North Africa B.V., Geofizyka Torun sp.
Z 0.0., EXALO Drilling SA.

Obroét i Magazynowanie

Podstawowg dziatalnos¢ segmentu stanowi obrét gazem ziemnym w Polsce i na rynkach zagranicznych. Segment specjalizuje sie
w sprzedazy gazu wydobywanego ze ztéz krajowych lub importowanego. GK PGNiG jest najwiekszym dostawcg gazu ziemnego
na rynku krajowym. Grupa dynamicznie rozwija swojg dziatalno$¢ na rynkach zagranicznych w obszarach sprzedazy hurtowej
i sprzedazy dla klientéw koncowych, poprzez ekspansje spétek zaleznych. Ponadto segment prowadzi dziatalno$¢ handlowg na
rynkach energii elektrycznej, Swiadectw pochodzenia energii oraz uprawnien do emisji CO, a takze ropy naftowej. PGNIG jest liderem
rynku gazu ziemnego w obrocie gietdowym na Towarowej Gietdzie Energii. W segmencie wykorzystuje sie siedem podziemnych
magazyndw gazu, ktore zlokalizowane sg w Brzeznicy, Husowie, Kosakowie, Mogilnie, Strachocinie, Swarzowie i Wierzchowicach,
a takze swiadczy ustuge biletowg w zakresie magazynowania gazu na rzecz klientéw zewnetrznych.

W sktad segmentu wchodzg: PGNiG, PGNIG Obroét Detaliczny sp. z 0.0. (PGNiG OD), PGNIG Sales and Trading GmbH, PST Europe
Sales GmbH, Gas Storage Poland sp. z.0.0. (GSP).

Dystrybucja

Podstawowg dziatalno$¢ segmentu stanowi dostarczanie siecig dystrybucyjng gazu wysokometanowego i zaazotowanego, a takze
niewielkich ilosci gazu koksowniczego do klientéw detalicznych i korporacyjnych. Ponadto segment prowadzi prace zwigzane
z rozbudowag i modernizacja sieci gazowej oraz dokonuje przytagczen nowych klientéw. Dystrybucjg gazu ziemnego zajmuje sie spotka
zalezna - Polska Spotka Gazownictwa sp. z 0.0. (PSG), ktéra posiada dominujgcy udziat na rynku. PSG jako Operator Systemu
Dystrybucyjnego prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg na terenie wszystkich wojewddztw w Polsce.

Wytwarzanie

Segment obejmuje swym zakresem dziatalno$¢ polegajgcg na wytwarzaniu energii elekirycznej, ciepta, chiodu, sprezonego
powietrza oraz dystrybuciji ciepta. W segmencie realizuje sie duze przedsiewziecia elektroenergetyczne wykorzystujgce gaz ziemny
jako paliwo. Centrum kompetencyjnym GK PGNiG w dziedzinach wytwarzania ciepta i energii elektrycznej oraz realizacji projektow
z zakresu elektroenergetyki i cieptownictwa jest PGNIG Termika.

W sktad segmentu wchodzg: PGNIG Termika SA i PGNiG Termika Energetyka Przemystowa SA
Centrum korporacyjne i pozostata dziatalno$¢

Segment obejmuje dziatalnosci niekwalifikujgce sie do wymienionych wczesniej segmentdw, tj. PGNIG SA w czesci odpowiadajgcej
centrum korporacyjnemu, projektowanie i realizacja obiektéw budowlanych oraz maszyn i urzadzen dla sektora goérniczego
i paliwowo-energetycznego, a takze $wiadczenie ustug z zakresu branzy hotelarskiej i ubezpieczeniowej oraz ustug wsparcia dla
dziatalnosci spotek z innych segmentow.

Jedng z kluczowych aspiracji segmentu w ramach centrum korporacyjnego jest zwiekszenie zaangazowania oraz efektywnosci
w realizacji projektéw badawczo-rozwojowych oraz innowacyjnych, w tym projektéw opartych o paliwa ekologiczne, takie jak wodar,
biogaz oraz OZE.

W sktad segmentu wchodzg: PGNIG, PGNIG Gazoprojekt SA, Geovita SA, PGNIG Serwis sp. z 0.0., PGNIG Technologie SA, Polski
Gaz TUW.
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& PGNiG

2.2.2 Spotki Grupy Kapitatowej PGNiG

(GRI 102-7)

Na dzien 31 grudnia 2020 r. konsolidowane metoda petng byly spotki: PGNIG jako podmiot dominujacy oraz 23 jednostki zalezne.
W ramach GK PGNIG identyfikuje sie pie¢ segmentdw dziatalnosci. Ponizej przedstawiono podziat jednostek Grupy na poszczegdlne
segmenty. Wiecej informacji na temat struktury Grupy Kapitatowej znalez¢ mozna w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci PGNiG
SA i Grupy Kapitatowej PGNIG.

Rys. 2 Wykaz jednostek GK PGNIiG podlegajacych konsolidacji metoda petna.

& PGNiG

"@“ @ Q

iy

POSZUKIWANIE OBROT DYSTRYBUCJA WYTWARZANIE POZOSTALE
| WYDOBYCIE I MAGAZYNOWANIE SEGMENTY
= PGNiG SA = PGNiG SA = Polska Spétka = PGNiG TERMIKA SA = PGNiG SA

(dzialalnoéé zwigzana Gazownictwa Sp. Z 0.0,

z obrotem | magazynowaniem)

(pozostata dzialalnogé)

PGNiG GAZOPROJEKT SA

(dziatalnoéé zwigzana
z poszukiwaniemn i wydobyciem)

= Exalo Drilling SA

= PGNiG TERMIKA
Energetyka
Przemyslowa SA

= PSG Inwestycje sp. z 0.0,

= GAZ sp.zo.0.

= Gas Storage Poland

Geovita SA w Warszawie

= Qil Tech International - F.Z.E. sp.z 0.0

[Zjednoczone Emiraty Arabskie] = PGNiG Obrot Detaliczny = PGNiG SERWIS sp. z 0.0.
= Exalo Drilling Ukraine LCC *p.z 0.0. = PGNiG TECHNOLOGIE SA

[Ukraina] = PGNiG Supply & Trading GmbH )

. [Niemcy] = Polski Gaz Towarzystwo

# Zaklad Gospodarki Ubezpieczen Wzajemnych

Mieszkaniowej sp. z o.0. = PST Europe Sales GmbH

| Ni = PGNiG Finance AB

= Exalo Plar?ent Sp.Z 0.0, (Niemcy] i likvi.!.;r'u;.l ’l

W organizacj 1 = Xool GmbH

[Niemcy]

= Geofizyka Torvn SA

= PGNiG Upstream Norway AS
[Norwegia]

= PGNiG Upstream
North Africa BV

[Holandia]
*Libia

® GEOFIZYKA Krakéw SA

w likwidacji w upadioéei *

®m Spétki bezposrednio zalezne od PGNIG SA

®m Spéiki posrednio zalezne od PGNIG SA

w Spéiki niekonsclidowane na koniec biezgcego okresu
[1 kraj rejestracji jednostki (inny niz Polska)

Spélka Exalo Diament sp. z 0.0. zostata zawigzana w dniv 22 grudnia 2020 r.,
rejestracja spdlki w KRS jeszcze sig nie odbyla

Spélka GEOFIZYKA Krakéw SA w likwidacji w upadlosci zostata wylgczona

z konsolidacji od dnia 12 marca 2020 r. w zwigzku z ogloszeniem vpadloéci

* gléwne miejsce prowadzenia dzialalnoéci (inne niz kraj rejestracii) W dniu 4 kwistnia 2019 r. proces likwidacji spélki PGNIG Finance AB

i likvidation zostal zakoficzony

2.3 tancuch dostaw i relacje wewnagtrz Grupy Kapitatowej

2.3.1 Rola gtéwnych spotek ze wzgledu na realizowany fancuch dostaw

GK PGNIG jest liderem rynku gazu ziemnego w Polsce o howoczesnej i sprawnie zarzadzanej strukturze, obecnym w niemal catym
tancuchu wartosci w ramach sektora gazowego i skupiajgcym aktywa z sektoréw paliwowego i elektroenergetycznego. W skiad
GK PGNIG wchodzg spétki o zréznicowanych profilach, ktére zajmujg poszczegdlne ogniwa tarncucha dostaw.

W ramach rynku gazu spétki GK PGNiG uczestniczg w catym fancuchu dostaw od wydobycia gazu poprzez zakup, dystrybucje, az
po sprzedaz zaréwno bezposrednig, jak i za pomocg Towarowej Gietdy Energii.

PGNIG SA wraz ze spotkg zalezng PGNIG Upstream Norway AS poszukujg i wydobywajg gaz ziemny i rope naftowg w Polsce,
Norwegii i Pakistanie (gdzie surowiec od razu jest sprzedawany na rynku lokalnym). Od 2019 r. PGNiIG prowadzi réwniez
poszukiwania surowca w Zjednoczonych Emiratach Arabskich. Kupuje takze gaz z kierunku wschodniego poprzez gazocigg jamalski
oraz terminal LNG z Kataru, USA czy Norwegii.

W obszarze dystrybucji PGNIG wykorzystuje infrastrukture przesytowg nalezgcg do Operatora Gazociggéw Przesytowych Gaz
System SA oraz uzywa wtasnych zasobdw spotek Grupy PGNIG, w tym przede wszystkim infrastrukture Polskiej Spotki Gazownictwa
Sp. z 0.0. wraz z przytagczami do klientdéw koncowych oraz Gas Trading SA (dystrybucja gazu ptynnego) oraz magazyny gazu (Gas
Storage Poland sp. z 0.0. i PGNiG). Sprzedaz gazu odbywa sie w Polsce na Towarowej Gietdzie Energii, bezposrednio do klientow
hurtowych i przez PGNiG Obrét Detaliczny sp. z 0.0. do klientéw indywidualnych oraz na eksport np. na Ukraine. PGNiG Supply and
Trading GmbH prowadzi takze sprzedaz gazu do klientéw korncowych m.in. na rynku niemieckim.
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PGNIiG SA wydobywa rope naftowg z potgczonych zt6z gazu ziemnego i ropy naftowej, a surowiec sprzedaje bezposrednio partnerom
i wspotoperatorom na koncesjach.

Grupa PGNIG Termika SA jest producentem energii elektrycznej i ciepta. Surowcami wykorzystywanymi do produkcji energii jest gaz
ziemny i wegiel kamienny. Ciepto jest sprzedawane do dystrybuciji ciepta m.in. Veolia i odbiorcéw koncowych.

GK PGNIG to takze ustugi wsparcia gtébwnego obszaru dziatu, czyli m.in. ustugi geofizyczne na potrzeby konwencjonalnych
i niekonwencjonalnych poszukiwan zt6z ropy naftowej i gazu ziemnego, ustugi wiercen lagdowych, specjalistyczne ustugi budowlane,
projektowe oraz szeroko pojete ustugi serwisowe i finansowe.

2.3.2 Rola gtéwnych spétek GK PGNiG w realizacji celu zapewnienia bezpieczenstwa energetycznego
kraju

Dywersyfikacja zrédet i kierunkéw dostaw gazu ziemnego

PGNIG jest gldwnym importerem gazu ziemnego do Polski. Znaczna czes$¢ tego surowca pochodzi z kierunku wschodniego, ktérego
udziat stopniowo maleje gtéwnie za sprawg rosngcego wolumenu dostaw gazu skroplonego LNG m.in. z takich krajow, jak USA,
Katar i Norwegia. Fundamentalnym elementem infrastruktury umozliwiajgcym dywersyfikacje zrédet gazu, istotnym zaréwno dla
Polski, jak icatego regionu Europy Srodkowo-Wschodniej, jest Terminal LNG w Swinoujsciu. Obecnie istniejace zdolnosci
regazyfikacyjne Terminalu sa w catosci wykorzystywane przez Grupe PGNIiG, co wskazuje na czotowg role przedsiebiorstwa
w procesie dywersyfikacji dostaw surowcéw energetycznych.

Obok Terminalu LNG w Swinoujéciu waznymi elementami infrastruktury stuzgcymi budowie zdolno$ci dywersyfikacji zrodet dostaw
gazu do Polski sg administrowane przez spétke GAZ-SYSTEM gazociggi transgraniczne zaréwno istniejgce, jak i planowane oraz
realizowana przez operatorow systeméw przesytowych Polski i Danii inwestycja w gazocigg Baltic Pipe.

Krajowe wydobycie gazu ziemnego

PGNIG posiada kilkadziesiat koncesji na poszukiwanie i rozpoznawanie polskich zt6z weglowodoréw oraz ponad 200 koncesji na
wydobywanie weglowodoréw, co sprawia, ze Grupa PGNIG jest liderem dziatalnosci w zakresie eksploatacji zt6z gazu ziemnego i
ropy naftowej w Polsce. Dziatanie to nie tylko wpisuje sie w cel wskazany w ,Strategii na rzecz odpowiedzialnego rozwoju do roku
2020 (z perspektywag do 2030)”, czyli odbudowe potencjatu wytwdrczego zrédet wytwarzania opartego o dostepne w kraju surowce
w stopniu umozliwiajgcym zaspokojenie popytu, ale stanowi takze element dziatalno$ci biznesowej na krajowym rynku

wydobywczym.
Dziatalnos¢ poszukiwawcza i eksploatacyjna za granicg

Grupa PGNIG, jako globalny uczestnik rynku surowcowego, prowadzi dziatalno$¢ poszukiwawczg i wydobywczg takze poza
granicami Polski. Wieloletnie starania podejmowane przez Grupe wplywajg na podniesienie zdolnosci dywersyfikacji kierunkow
dostaw surowcéw energetycznych do Polski. Mozliwo$¢ wykorzystania zasobow zlokalizowanych poza granicami kraju jest waznym
elementem, stuzgcym dywersyfikacji kierunkdéw dostaw, zwtaszcza w perspektywie budowy gazociggu Baltic Pipe, ktérego celem
jest utworzenie nowego korytarza dostaw gazu na rynku europejskim ze zt6z na Morzu Pétnocnym.

Za posrednictwem spoétki PGNiIG Upstream Norway AS Grupa PGNiIG prowadzi dziatalno$¢ poszukiwawczo-wydobywczg
na Norweskim Szelfie Kontynentalnym juz od ponad 10 lat.

Wielkos¢ i dostepno$¢ pojemnosci magazynowych gazu ziemnego

Grupa PGNIiG za posrednictwem Gas Storage Poland petni funkcje operatora systemu magazynowania, ktéry odpowiada za
zapewnienie funkcjonowania instalacji magazynowych, $wiadczenie ustug magazynowych oraz eksploatacje, konserwacje i remonty
instalacji czy urzgdzen magazynowych. Ustugi magazynowania obejmujg trzy horyzonty czasowe: dtugoterminowe, krétkoterminowe
i Sr6ddzienne, co pozwala na petne uelastycznienie oferty przedsiebiorstwa.

Grupa PGNIG dysponuje obecnie siedmioma podziemnymi magazynami gazu ziemnego (PMG) wysokometanowego
wspotpracujgcymi z gazowym systemem przesytowym oraz dwoma magazynami gazu zaazotowanego. GK PGNiG w ramach
,Programu rozwoju pojemnosci czynnej PMG” podejmuje takze dziatania, ktdrych celem jest rozbudowa zdolnosci magazynowania
gazu ziemnego. Zgodnie z zatozeniami Ministerstwa Energii docelowy wolumen zdolnosci PMG w roku 2030 ma wynies$¢ okoto 4 mid
m3.

Wazng rolg Grupy PGNIG jest odpowiedzialno$¢ za utrzymanie zapaséw obowigzkowych produktéow naftowych i gazu ziemnego
w sytuacjach zagrozenia bezpieczehstwa paliwowego panstwa i zaktdcen na rynku naftowym.

Awaryjny sprzedawca gazu
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Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Energii (Dz. U. z 2018 poz. 1814) w 2018 r. PGNiG Obrét Detaliczny stat sie sprzedawcyg
awaryjnym dla odbiorcéw koncowych gazu, w szczegodlnosci przytaczonych do sieci Polskiej Spétki Gazownictwa lub OGP Gaz-
System, wobec ktérych dotychczasowy sprzedawca, z wtasnej winy, zaprzestat dostarczania tego paliwa. W przypadku zaistnienia
takiej sytuacji, operator systemu dystrybucyjnego albo przesytowego, dziatajgc w imieniu i na rzecz klienta, zawiera ze sprzedawca
awaryjnym stosowng umowe. Dzigki temu klienci majg zagwarantowane zachowanie ciggtosci dostaw gazu. O fakcie zawarcia
umowy odbiorca jest informowany przez PGNiIG w terminie 30 dni.

Dziatalnos¢ biznesowa PGNIG a bezpieczenstwo energetyczne Polski

Dziatalno$¢ biznesowa Grupy PGNiG wptywa bezposrednio na bezpieczenstwo energetyczne kraju, co z perspektywy
zrbwnowazonego rozwoju znajduje odzwierciedlenie w celu, jakim jest zapewnienie klientom dostepu do gazu ziemnego, energii
elektrycznej i ciepta, w oparciu o zdywersyfikowane zrédta i kierunki dostaw gazu ziemnego. Cel ten jest rozumiany jako ciggte
dazenie Grupy do rozwoju wydobycia gazu ziemnego i ropy naftowej, a takze magazynowania gazu i zapewnienia
zdywersyfikowanych zrodet dostaw gazu dla klientow. W tym kontekscie, znaczenia nabierajg kluczowe projekty biznesowe zwigzane
z poszukiwaniem i wydobyciem oraz pozyskiwaniem gazu, jak rowniez biezgca produkcja ciepta i energii elektrycznej realizowana
przez spotki z Grupy.

Grupa PGNIG stale dgzy do zwiekszania zasobéw oraz wydobycia gazu ziemnego i ropy naftowej, a takze zapewnienia
nieprzerwanych dostaw surowcow do swoich klientéw. W tym celu realizowana jest polityka dywersyfikacji kierunkéw importu gazu
ziemnego do Polski oraz program prac poszukiwawczo-wydobywczych.

W zwigzku z rozwojem portfolio Swiadczonych przez PGNIG ustug, w tym zwigzanych z zapewnieniem dostaw energii elektrycznej
i cieplnej, znaczenie przedsiebiorstwa w procesie zapewniania bezpieczenstwa energetycznego sukcesywnie wzrasta.

2.4  Relacje z interesariuszami i otoczeniem

2.4.1 Interesariusze GK PGNIG

(GRI 102-40; GRI 102-42; GRI 102-43; GRI 102-44)

Wieloptaszczyznowe aktywnosci i szeroki zasieg dziatania Grupy PGNiG wymagajg codziennych interakcji z licznymi i bardzo
réznorodnymi grupami interesariuszy. Kazda z nich ma swoje potrzeby i oczekiwania w zakresie przekazywanych informacii.
Na podstawie kontaktéw z interesariuszami majgcymi miejsce w ciggu roku oraz w oparciu o prowadzone badanie istotnych tematow
tegorocznego sprawozdania niefinansowego nalezy zaznaczy¢, ze wigksze znaczenie niz w latach ubiegtych majg nie tylko dane
niefinansowe, ale takze dziatania, ktére GK planuje zrealizowa¢ w najblizszej perspektywie. Realizacja Strategii CSR oraz inicjatywy
podejmowane w obszarze pracowniczym, s$rodowiskowym i spotecznym sg tematami nabierajgcymi na znaczeniu wsrod
interesariuszy. Wzrost zainteresowania tematami niefinansowymi jest rowniez podyktowany wtgczeniem tych kwestii do oceny przez
inwestorow potencjalnego zwrotu z inwestycji oraz obecnoscia PGNiG w indeksie ESG. Aktywnos$¢ poszczegdlnych grup
interesariuszy zmienia sie w zaleznosci od uwarunkowan gospodarczych oraz regulacyjnych. W 2020 roku nacisk informacyjny
w obszarach niefinansowych potozony byt na aktywnosci w zakresie dziatan klimatycznych, obszaru ESG oraz planowanych dziatan
badawczo-rozwojowych.

Niezaleznie od oczekiwan, z kazdg z grup interesariuszy PGNiG stara sie wypracowaé otwartg formute dialogu i wspotpracy.
Dwustronna wymiana informacji pozwala podejmowacé decyzje biznesowe prowadzgce do zréwnowazonego rozwoju Grupy
i ekosystemu, w ktérym funkcjonuje.

W celu skutecznego budowania mocnych i pozytywnych relacji z kluczowymi dla GK PGNiG grupami, w oparciu o fancuch wartosci
zostata opracowana macierz interesariuszy wraz z dziataniami podejmowanymi wewnatrz firmy oraz w jej otoczeniu. Ze wzgledu
na zmieniajgce sie oczekiwania i potrzeby interesariuszy Grupa PGNIG na biezgco poddaje je aktualizaciji.
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W 2020 r. dokonano weryfikacji grup interesariuszy okreslajgc wzajemne zalezno$ci oraz wskazujgc najczestsze obszary interakcji.
Sklasyfikowano interesariuszy zgodnie z uznang metodg proponowang przez G. Johnsona i K. Scholesa, ktéra pozwala wytonic¢
grupy interesariuszy charakteryzujgce sie¢ podobnymi oczekiwaniami ze wzgledu na poziom zainteresowania i wptyw na Grupe
PGNIG. Taki sposéb usystematyzowania i patrzenia na interesariuszy, z ktérymi Grupa Kapitalowa ma do czynienia pozwala jej lepiej
zarzgdzac relacjami i dostosowaé sie do okreslonych potrzeb informacyjnych. Efektem prac jest powyzsza macierz interesariuszy,
ktéra wskazuje nie tylko poziom wptywu i site¢ oddziatywania danej grupy na GK PGNIG, ale réwniez rodzaj wptywu sklasyfikowany
jako pozytywny, neutralny i negatywny. Prezentowane ujecie graficzne pozwala réwniez potgczy¢ te grupy interesariuszy, ktére
wymagajg okreslonych dziatan informacyjnych.

Ponadto analizie poddano relacje i wptyw interesariuszy na Grupe PGNiG oraz ich oczekiwania i to jak oni oddziatujg na Grupe.
Jednoczesnie uwzgledniono sposob komunikacji oraz najczestsze tematy podejmowane w ramach prowadzonej interakcji. Ponizsza
tabela prezentuje r6znorodnos¢ i skale zainteresowan interesariuszy, ktérymi Grupa codziennie zarzgdza.

Tab. 3 Lista grup interesariuszy z opisem, wptywem i sposobem komunikacji

Grupa
interesariuszy

Lp.

Opis grupy
interesariuszy

Relacje i wptyw
interesariuszy
na GK PGNiG

Oczekiwania i wplyw
PGNIG
na interesariuszy

Sposob
komunikaciji

Tematy poruszane
w komunikacji

1) Dostawcy
kapitatu:
akcjonariusze
i instytucje
finansowe

2) Analitycy
gietdowi i ESG

Grupa PGNIG jest
podmiotem

0 strategicznym
znaczeniu dla kraju.
Wiekszosciowym
akcjonariuszem Grupy
jest Skarb Panstwa,
posiadajagcy 71,88%
udziatu w kapitale
podmiotu. Akcjonariat
mniejszosciowy stanowig
fundusze emerytalne,
inwestycyjne krajowe

i zagraniczne oraz
przedsigbiorstwa i
inwestorzy indywidualni.
Istotng podgrupg w tej
kategorii sg banki i inne
instytucje finansowe
zapewniajgce
finansowanie biezgcej
dziatalno$ci i inwestycji
strategicznych Grupy.

Ujawnienie kwestii ESG
ma coraz wigksze
Znaczenie w ocenie
ryzyka inwestycyjnego
poszczegdinych spotek.

Analitycy poprzez
analizowanie korelacji
pomiedzy danymi
finansowymi i
pozafinansowymi,
majacymi wptyw na
przyszte wyniki
finansowe i wycene

Skarb Panstwa oczekuje
od PGNIG wsparcia w
realizacji celow
spoteczno-
gospodarczych i
umacniania pozycji
Polski na arenie
miedzynarodowej,
zgodnie z zatozeniami
strategicznymi majgcymi
na wzgledzie przede
wszystkim
bezpieczenstwo
energetyczne kraju.
Pozostali akcjonariusze i
inwestorzy zgodnie

z przyjetq strategig
Grupy licza

na wypracowanie
satysfakcjonujgcych
wynikéw ekonomiczno —
finansowych,
umozliwiajgcych wzrost
pozycji konkurencyjnej
Grupy na rynku
miedzynarodowym,
rozwoj Grupy poprzez
wdrazanie innowacyjnych
rozwigzan
proklimatycznych

i Srodowiskowych oraz
wyptaty dywidend -
polityka dywidendowa.
Dodatkowo instytucje
finansowe oczekujg od
Grupy gwarancji zwrotu
kapitatu i
transparentnosci
finansowo - prawne;j.

Analitycy gietdowi i ESG
zainteresowani sg
otrzymywaniem
rzetelnych,
merytorycznych
informacji majgcych
realny wptyw na przyszty
wynik finansowy, pozycje
rynkowg

a w konsekwencji
wycene gietdowag
papieréw wartosciowych
i instrumentéw
pochodnych, jak réwniez

Ze wzgledu na rosngce
zaufanie uczestnikow
rynku kapitatowego

do GK PGNIG widoczny
jest wptyw podmiotu na
mobilizowanie kapitatu.
Rekordowe wyniki
ekonomiczno -
finansowe, wzrost
pozycji konkurencyjnej
spotki wydobywczej i
dystrybucyjnej oraz
udziat gazu jako paliwa
alternatywnego na rynku
surowcow oddziatuje na
interesariuszy chcacych
partycypowacé w
przysztych zyskach,
niwelujgc zjawisko
short-termizmu wsréd
oczekujgcych szybkiego
zwrotu z inwestycji.

Jednoczes$nie dziatania
GK PGNIG
odzwierciedla dobra
ocena ratingu
finansowego,
wplywajgca na wigkszg
gotowos¢ do
inwestowania w papiery
dtuzne na rynkach
miedzynarodowych
pomimo spadku ich
rentownosci wynikajgcej
z 0golnej sytuaciji
rynkowej — niskich stop
procentowych — jak
réwniez wzrost
wiarygodnosci
finansowej
przektadajacej sie
bezposrednio na
pozyskanie tanszego
pienigdza.

GK PGNIG prowadzi
dialog z analitykami, w
ktorym informuje

0 procesach wdrazania
i monitorowania

obszaréw ESG w Grupie

Kapitatowej PGNIG.
Relacjonowanie
postepow

z prowadzonych
procesow
uwzgledniajacych
wytyczne Komisji
Europejskiej w zakresie
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¢ spotkania i konferencje » sytuacja

dla akcjonariuszy i
inwestorow,
e raporty biezace i
okresowe,
e newsletter,
e sprawozdania i
materiaty informacyjne,
kontakt mailowy oraz
telefoniczny z Dziatem
Relacji Inwestorskich,
bezposrednie kontakty
mailowe oraz
telefoniczne
z jednostkami
biznesowymi GK
PGNIG,
oficjalne kontakty
z administracjg
centralng,
e Wymiana
korespondenc;ji
z przedstawicielami
Skarbu Panstwa,
wspolne inicjatywy z
GK PGNIG
i administraciji
centralnej —
konferencje, warsztaty,
spotkania dwustronne.

» spotkania i konferencje
dla akcjonariuszy i
inwestorow,

e raporty biezace i

okresowe,

newsletter,

e sprawozdania i

materiaty informacyjne,

kontakt mailowy oraz
telefoniczny z Dziatem

Relacji Inwestorskich.

finansowa Grupy,

» przejrzystosc
i transparentnos¢
dziatania,

» strategia i cele
Grupy,

» dziatania
rozwojowe,

» wartosci Grupy.

» informacje
pozafinansowe
Grupy,

» przejrzystosé i
transparentno$c
dziatania,

» strategia i cele
Grupy,

» zaangazowanie w
kwestie ESG,

» wartosci Grupy.
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Lp. Grupa Opis grupy Relacje i wptyw Oczekiwania i wplyw Sposob Tematy poruszane
interesariuszy interesariuszy interesariuszy PGNIG komunikaciji w komunikacji
na GK PGNiG na interesariuszy
podmiotu na rynku papierow wartosciowych  neutralnosci
gieldowym, dostarczajg  na rynku dtuznym. klimatycznej,
petnej informac;ji Europejskiego
potencjalnym Zielonego tadu, praw
inwestorom. Ich ocena cztowieka, etyki i zasad
determinuje gotowos$¢ tadu korporacyjnego
inwestorow przy jednoczesnej
indywidualnych dbatosci o generowanie
i instytucjonalnych dodatniego wyniku
do inwestowania w i utrzymania pozycji
instrumenty finansowe, lidera poprzez proces
ktoérych emitentem jest rozwoju dostosowany
GK PGNIG. do obecnej i przysziej
rzeczywistosci rynkowej
jest elementem oceny
analitykow.
3) Partnerzy Stanowig szerokie grono Kluczowymi aspektami Istotnym aspektem o kontakty z » warunki
biznesowi podmiotow, z ktérymi wspotpracy z dostawcami  wspotpracy jest wykonawcami w wspotpracy,
i dostawcy Grupa PGNIG utrzymuje sg pewnos¢ odbioru, spetnienie wzajemnych ramach prowadzonych » transparentne
(ustug kontakty handlowe w ciggtos¢ wspotpracy i oczekiwan. W zwigzku z  postepowan zasady
i produktéw) kraju i za granica. bezpieczenstwo tym GK PGNIiG zakupowych przy wspotpracy
Partnerzy biznesowi i regulowania zobowigzan oczekuje od dostawcéw  zachowaniu zasad i wyboru
dostawcy to grupa z tytutu dostaw. Polityka ~ doskonalenia proceséw  uczciwej konkurencii dostawcow,
podmiotéw zaréwno zakupowa Grupy PGNIG  pozwalajgcych na i rownego traktowania » warunki przyjecia
kluczowych, majacych ktadzie wysoki nacisk dostarczanie produktéw  wykonawcéw, i reklamagii
strategiczne znaczenie  na przestrzeganie przez o okreslonej jakosci. e zaangazowanie dostaw,
dla bezpieczenstwa potencjalnych dostawcéw Jednoczesnie poprzez wykonawcow w proces » wspolne
energetycznego kraju, standardéw etycznych, okreslone procedury optymalizacji zakupéw inicjatywy
jak i innych mniejszych, spotecznych wptywa na w poszczegolnych branzowe, w tym
wspomagajacych i Srodowiskowych. przestrzeganie grupach eventy,
realizacje procesow W zwigzku z tym warunkow realizacji asortymentowych np. konferencje,
technologicznych dostawcy oczekujg od kontraktéw oraz udziatu  poprzez prowadzenie jakosé
i wspierajacych Grupe. Z Grupy jashych w postepowaniu dialogu technicznego oferowanych
jednej strony tworzg jg i transparentnych zasad  przetargowym. Ponadto  z wykonawcami, RFI, produktow,
partnerzy wspotpracujgcy wspodtpracy — poczgwszy —oczekuje respektowania itp. » planowany rozwdj
przy dostawach gazu z  od warunkow kar umownych z tytutu e oceny wspétpracy, produktow,
Pol_s'ki na teren innych prze'targowych a niewywiagania sie « konferencje branzowe, » satysfakcja
krajow, z ktérymi skonczywszy z warunkow kontraktu. o spotkania bezposrednie  ze wspotpracy.
podpisane sg na sposobie rozliczenia  Kluczowym elementem y ramach organizacii
dtugoterminowe umowy. transakcji. Podstawowym wptywajacym za gospodarczych czy
Z drugiej, to podmioty, elementem dobrej zaufanie do partnera branzowych,
z ktérymi GK PGNiG wspotpracy jest jest posiadana reputacja 4 platforma
realizuje projekty wywigzywanie sig oraz portfolio informatyczna dla
rozwojowe i innowacyjne z uzgodnionych potwierdzajgce dostawcow i partnerow
pozwalajace na warunkéw umowy doswiadczenie w danym biznesowych
wdrazanie nowych w obszarze finansowym  obszarze. « wspolne projékty
technologii i rozwigzan.  oraz pozafinansowym w i dziatania biznesowe.
W ramach wspotpracy wymiarze poufnosci
GK PGNIG rozwija realizowanego projektu.
technologie pozwalajgca Partnerzy biznesowi
na produkcje, dystrybucje oczekujg wsparcia przy
i magazynowanie wspolnych
wodoru, bedacego przedsiewzieciach
czystym paliwem dla bez pozwalajgcych
emisyjnych pojazdoéw. na pozyskanie odbiorcéw
W zaleznosci od rodzaju i tworzenie nowych
dostawcy, realizowana  obszaréw biznesowych
jest wzgledem niego wptywajgcych na budowe
okreslona polityka konkurencyjnej oferty dla
wspotpracy. klientow.
4) Innowatorzy Innowatorzy i startupy to Innowatorzy oczekujg GK PGNIG o konkursy na projekty  » strategia i cele
i startupy grupa interesariuszy, jasnych warunkow przyczynia sie innowacyjne, Grupy,
ktora w swoim przedstawienia swoich do wzmacniania o konferencje, warsztaty » dziatania
rozumieniu ma zapewni¢ pomystow i rozwigzan zaangazowania w i spotkania dla rozwojowe,
dynamiczny rozwéj GK  oraz wsparcia w ich nowe innowacyjne prowadzacych startupy, » wspélne

PGNIG poprzez
dostarczanie inspiracji do
innowacyjnych projektéw
wpisujgcych sie w
Swiatowe trendy.

rozwijaniu i wdrazaniu.
Wywierajg pozytywny
wptyw na status quo
Grupy, powodujgc
podejmowanie przez nig
dziatan ukierunkowanych
na poszukiwanie

i inwestowanie w
innowacje. Jednoczesnie
Grupa dba o jasno
zdefiniowane ryzyko

projekty, wptywajac e
tym samym

na szybszy proces
prowadzenia dziatan
w obszarze badan i
rozwoju.

Ponadto Grupa
tworzy nowe
potrzeby biznesowe,
ktore wymagajg
dostarczania wiedzy
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wspotpraca z
funduszem typu
corporate venture
capital — PGNIG
Ventures,
bezposrednie kontakty
mailowe oraz
telefoniczne.

przedsigwzigcia,
» plany rozwojowe.
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interesariuszy interesariuszy interesariuszy PGNIG komunikaciji w komunikacji

na GK PGNiG na interesariuszy

finansowe zwigzane z w zakresie

budzetem projektu zarzadzania

i pozafinansowe, innowacyjnoscig

definiowane jako startupow od

racjonalnos¢é pomystéw az po

podejmowania dziatan komercjalizacje,

z punktu widzenia zwigkszajgc

wdrozenia wypracowane;j skalowalno$c¢

innowacji na skale biznesu poprzez

przemystows. SWojg pozycje

Wspétpraca ta ma rynkowa.

docelowo zapewni¢

wzrost przewagi

konkurencyjnej Grupy

Kapitatowej w gtéwnych

obszarach jej

dziatalnosci.

5) Instytucje Utrzymywanie statej, Swiat nauki i instytucje  Ze wzgledu na potrzeby e wspdlne projekty, » plany rozwojowe,
naukowo- pozwalajgcej na edukacyjne oczekujg od kadrowe Grupa PGNIG e konferencje, » wsparcie
badawcze, okreslenie globalnych Grupy wsparcia oczekuje ksztatcenia o bezposrednie kontakty W rozwoj
uczelnie trendéw rozwoju Grupy i wspotpracy w rozwdj przysztych pracownikéw mailowe oraz edukacyjny
wyzsze i szkoty wspdtpracy z instytucjami swojej dziatalnosci, aby ~ w obszarze konkretnych  telefoniczne, spotecznosci,

naukowo-badawczymi  kierunkowac¢ prace specjalizacji oraz « konsultacje i wsparcie e wspodlne
i uczelniami wpisane jest naukowe i edukacyjne na kompetencji. Tym samym merytoryczne inicjatywy
w fundamenty PGNIG. praktyczne rozwigzania poprzez patronat nad inwestycj, i projekty.
Najwazniejszym dla biznesu. Ponadto szkotami wptywa « wspdlne projekty
elementem rozwoju szkolnictwo zawodowe  na ksztattowanie badawczo-rozwojowe,
Grupy jest jej kapitat zapewnia przyszte kadry przysziej kadry « wspieranie rozwoju
intelektualny w postaci  dla branzy. Wspéipraca technicznej i rozwijanie szkolnictwa
wiedzy wysokiej klasy w tym zakresie pozwala umiejetnosci oraz zawodowego na
ekspertdw oraz patentéw na odpowiadanie na kompetencji waznych wszystkich poziomach,
i rozwigzan potrzeby biznesu, co do  z punktu widzenia « projekty i dotacje
innowacyjnych wiedzy i umiejetnosci przysziej pracy. Ponadto Fundacji PGNIG.
wdrozonych na skale przysztych kadr. dostarcza probleméw
przemystowa, ktory Instytucje naukowo- badawczych o
zapewnia jej bycie badawcze uzupetniajg ugruntowanym
liderem na rynku. kapitat intelektualny uzasadnieniu
Grupy PGNIiG biznesowym, ktorch
w obszarze badawczo-  rozwigzanie ma realny
naukowym. Sprzyjaja wplyw na wzrost
one rozwojowi, gospodarczy.
dokonujgcemu sie na
styku nauki i biznesu,
stanowigc tym samym
przedsionek do budowy
innowacyjnych
rozwigzan, ktorych
walidacja nastepuje w
startupach
a komercjalizacja w
spotkach celowych
Grupy.
Uczelnie wyzsze i szkoty
to tez szczegdlna grupa
interesariuszy,
wptywajgca na decyzje
Grupy w obszarze
edukacyjnym. Potencjat
kadry naukowej pozwala
realizowa¢ w PGNiG
projekty prorozwojowe
i proklimatyczne oraz
wiasciwie wykorzystywac
innowacyjne prace
naukowe. Grupa
angazuje sie dodatkowo
w dziatania prospoteczne
w obszarze szerzenia
edukacji oraz wspiera
rozwoj pracownikow
poprzez studia
podyplomowe, MBA i
inne.
6) Klienci Jako wiodgca Klienci indywidualni Grupa PGNIG e badania satysfakcji, » indywidualne
zintegrowana grupa w oczekujg od Grupy korzysta z  infolinia, warunki
polskim sektorze zapewnienia nowoczesnych wspotpracy,
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gazowo-naftowym Grupa bezpieczenstwa ciggtosci technologii e strony www » rozw0j produktow

7) Sojusznicy
strategiczni

8) Konkurencja

PGNIG posiada szerokie
grono klientéw zaréwno
indywidualnych, jak

i biznesowych. Klienci
Grupy PGNiG nabywajg
od niej przede wszystkim
surowce naturalne,
gtéwnie gaz ziemny oraz
rope naftows, jak réwniez
inne produkty i ustugi
$wiadczone przez liczne
spotki wchodzace

w sktad Grupy. Jej
segment wytwarzania
dostarcza na rynek ciepto
i energie elektryczna.

Nalezy wyréznic
krajowych i
miedzynarodowych
sojusznikow
strategicznych. Biorac
pod uwage, ze
wigkszosciowym
akcjonariuszem jest
Skarb Panstwa
rozwazane sg warianty
sojuszy strategicznych

w wymiarze kapitatowym.
Zatozeniem tego typu
dziatan jest wzrost
konkurencyjnosci i rozwdj
Grupy, w szczegolnosci
na arenie
miedzynarodowej

i rynkach globalnych.

Firmy z branzy
energetycznej, w tym
przedsigbiorstwa
dziatajgce na rynku
detalicznym, ktére kieruja
swojg oferte w zakresie
sprzedazy paliwa
gazowegdo do klientow
indywidualnych i
biznesowych. W celu
zwiekszenia udziatu

w rynku oferujg
konkurencyjna cene
paliwa gazowego

w potgczeniu ze
sprzedaza gazu
ziemnego lub innymi
produktami i ustugami.

dostaw gazu, przy
akceptowalnej cenie
pozwalajgcej na niski
udziat kosztéw w
budzecie domowym.
Przedsiebiorstwa
oczekujg optymalnej
pozycji kosztowej z tytutu
dostawy gazu — zaréwno
w aspekcie grzewczym,
jak i technologicznym.
Dziatania wokot tych
aspektow pozwalajg
Grupie PGNIG na
utrzymanie lub wzrost
pozycji rynkowej wsrod
podmiotéw, dla ktérych
znaczacym
komponentem
kosztowym jest gaz.

Najwieksze znaczenie
dla tej grupy
interesariuszy odgrywa
osiggniecie efektu
synergii i wzajemne
uzupetnienie
posiadanego potencjatu
kapitatu intelektualnego.
Tym samym kluczowe
jest zdefiniowanie pola
biznesowego oraz
obszaréw, ktére wspdinie
realizowane przyniosg
wymierne efekty. W
zwigzKku z powyzszym
sojusznicy strategiczni
wymagaja
ustrukturyzowania
wspotpracy w postaci
udostepnienia zasobow
ludzkich tworzgcych
zespoly interpersonalne
oddelegowane

do realizacji okreslonego
celu.

Konkurencja wywiera na
Grupe PGNIG
konieczno$c¢
wprowadzania nowych
lub ulepszonych
rozwigzan dla klientéw.
Jednoczesnie pozwala
to na poszukiwanie
alternatywnych miejsc
zagospodarowania
oferowanych produktéw.
W odpowiedzi na
dziatania konkurenc;ji
Grupa niejednokrotnie
prowadzi do
indywidualnego ustalania
cen paliwa gazowego z

umozliwiajgcych
fatwiejszy dostep do
ofertowanych ustug
klientom.
Jednoczesnie
zacheca do
przechodzenia na
bardziej ekologiczne
rozwigzania poprzez
m.in. wybor e-faktury
lub korzystanie z
obstugi klienta on-
line. Tym samym
buduje
proekologiczng
Swiadomos¢ wsrod
klientow.
Jednoczesnie
poprzez wdrozenie
rozwigzan IT
umozliwiajgcych
zachowanie
bezpieczenstwa
klientéw w trakcie
pandemii COVID-19
ograniczajgce
bezposrednie,
kontakty na rzecz
obstugi zdalnej
osiggnieto realny
wplyw na zdrowie
odbiorcow.

Podstawg dziatan z
sojusznikami jest
wypracowanie
wspolnej strategii
oraz okreslenie mapy
powigzan i zaleznosci
pozwalajacej na
osiggniecie
zamierzonych
efektow.
Jednoczesnie Grupa
PGNIG oczekuje
realnej oceny szans

i mozliwosci
przedsiewziecia
przed przystgpieniem
do wspotpracy

i w trakcie jej trwania.

Pozycja Grupy PGNIiG
na rynku wywotuje
koniecznos$¢
poszukiwania przez
konkurencje nowych
obszardéw biznesowych
oraz wprowadzania
dodatkowych atrybutéw
oferty spetniajgcej
oczekiwania
potencjalnych klientéw.
Na rynku hurtowym
nalezy do nich m.in.
stosowanie
mechanizmoéw
zabezpieczania ceny
oraz tworzenia oferty
taczacej sprzedaz
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poszczegdinych
jednostek GK,

e Biura Obstugi Klienta,

e eBOK,

o dedykowani doradcy
biznesowi,

e contact center.

i ustug,

» polityka
rabatowa,

» warunki
wspotpracy,

» jakosé
oferowanych
produktow,

» satysfakcja ze
wspotpracy.

o indywidualne spotkania » warunki

z Zarzagdem
i kluczowymi
pracownikami,
e raporty biezgce
i okresowe,
e sprawozdania i

materiaty informacyjne,
bezposrednie kontakty

mailowe oraz
telefoniczne

z jednostkami
biznesowymi GK
PGNIG,

e wspolne projekty

i dziatania biznesowe.

konferencje branzowe,

wspotpracy,
» plany
strategiczne,
» rozwoj Grupy,
» satysfakcja
ze wspotpracy.

konferencje branzowe, » wyniki finansowe,

» spotkania bezposrednie» strategia i cele

i w ramach organizacji

gospodarczych czy
branzowych,

e wspdlne
przedsiewziecia pod
przewodnictwem

Ministerstwa Aktywow

Panstwowych,
¢ wspolne projekty

i dziatania biznesowe.

Grupy,
» dziatania
rozwojowe.
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na GK PGNiG na interesariuszy

kluczowymi klientami energii elektrycznej i

sektora b2b. gazu ziemnego.
Natomiast w przypadku
klientéw detalicznych
poza ofertg tgcznej
sprzedazy,
konkurencja obniza
ceng oraz proponuje
dodatkowe ustugi.

9) Media Media to jeden z Media oczekujg Grupa PGNIG e artykuty prasowe, » wyniki finansowe,
gtéwnych kanatow rzetelnych informacji o oczekuje rzetelnego o wywiady, » strategia i cele
komunikaciji stanie inwestycji, informowania o wktadki tematyczne, Grupy,

z pozostatymi wynikach finansowych interesariuszy w o biuro prasowe z » dziatania
interesariuszami, przez  oraz planowanych oparciu o fakty komunikatami rozwojowe,
ktory Grupa przekazuje  dziataniach Grupy. Dzieki i sprawdzone, prasowymi, » wartosci Grupy.
lokalnie i ogolnokrajowe mozliwosci opiniowania potwierdzone dane « komentarze/opinie,

informacje o dziatalno$ci podmiotu, awszelka ich analizai dyskusje, debaty

najwazniejszych dostarczajg jednolitych redakcja powinna byé konsultaéje, '

wydarzeniach, i transparentnych wywazona tak, aby nie | konferencje

inwestycjach informadiji, ktére tworzy¢ ani prasowe/wynikowe

i osiggnigciach majgcych pozwalajg na ocene pozytywnej ani « spotkania '

strategiczne znaczenie  dziatalnosci Grupy przez negatywne;j iluzji przed okolicznosciowe

dla kraju pryzmat wyznaczonych czytelnikiem. '

i poszczegdinych i realizowanych celow

spotecznosci. Media sg ~ wszystkim

réwniez zrodtem zainteresowanym.

ksztattowania opinii

wsrod pozostatych grup

interesariuszy w oparciu

0 udzielane wywiady,

organizowane

konferencje, publikowane

raporty finansowe

i niefinansowe.

10) NGO, Znaczaca grupa Grupa angazuje PGNIiG  Grupa PGNIG oczekuje e dedykowani doradcy » wplyw na rozwoj
organizacje interesariuszy biorgca W programy wsparcia od organizacji biznesowi, spotecznosci
spoteczne czynny udziat spotecznego poprzez spotecznych i NGO e spotkania lokalnych,

w kampaniach wspolne inicjatywy, ktére wsparcia w zakresie bezposrednie, » wsparcie
spotecznych oraz m.in. dbajg o potrzeby lepszego zrozumienia o konferencje, finansowe,
dziataniach lokalnych spotecznosci,  potrzeb spotecznych o wspotpraca w zakresie » wspolne
charytatywnych, bedaca dziedzictwo kulturowe i oraz petnienia roli akcji humanitarnych inicjatywy
beneficjentem branzowe, dziatalnosé ambasadora w i charytatywnych spoteczne.
programéw naukowg oraz ochrong okreslonych kwestiach. w Polsce i na $wiecie —
realizowanych gtéwnie  $srodowiska w wymiarze  Lepsze zrozumienie poprzez Fundacje
przez Fundacje PGNiG. ogdlnopolskim i uwarunkowan PGNIG.
lokalnym. regionalnych poprzez

organizacje dziatajgce

na danym terenie

pozwala PGNIG

precyzyjniej zarzadzac

relacjami spotecznymi.

11) Pracownicy —  Grupa PGNIG jest Kluczowym aspektem Poprzez szczegdlng ¢ konsultacje spoteczne » warunki
obecni, jednym z najwiekszych  dziatalnosci Grupy relacje pracodawca — (w zaleznosci wynagradzania
emerytowani pracodawcow w Polsce. PGNIG jest zapewnienie  pracownik Grupa od potrzeb), i premiowania,

i potencjalni Zatrudnia pracownikéw z pracownikom stabilnego  PGNiG wptywa na tych e Rada Pracownikow » polityka ptacowa,
bogatym zatrudnienia, stwarzajgc  interesariuszy w wielu (spotkania/ konsultacje » mozliwo$é
doswiadczeniem i jednoczesnie dogodne wymiarach. Oczekuje od  zgodnie z zapisami rozwoju,
wysokimi kwalifikacjami. mozliwosci rozwoju nich zaangazowania ustawowymi), » wsparcie i
Pracownicy to grupa zawodowego w realizowane zadaniai o grupa komunikatoréw —  benefity,
interesariuszy, ktora W przyjaznym powierzone obowigzki. pracownikéw » polityka
poprzez posiadang i bezpiecznym miejscu Motywuje ich odpowiedzialnych prorodzinna,
wiedze, doswiadczenie i pracy. do wiasnego rozwoju za komunikacje » stabilnosé i
umiejetnosci tworzy i doskonalenia wewnetrzng (spotkania pewnoscé
warto$¢ dodang PGNIG, Ztozonos$¢ realizowanych umiejetnosci. komunikatorow kilka zatrudnienia
dostarczajac produkty i  w Grupie PGNIG Zobowigzuje do razy w roku), » warunki '

ustugi na wysokim
poziomie. Pracownicy
tworza kulture
organizacyjng PGNIG,
maja wptyw na realizacje
celdéw strategicznych
Grupy oraz w sposéb
bezposredni przyczyniajg
sie do zapewnienia
bezpieczenstwa

procesow wptywa na
potrzebe ciggtego
doskonalenia oraz
podnoszenia wiedzy i
kwalifikacji pracownikéw.
Pracownicy w sposoéb
aktywny angazujg sie w
projekty rozwojowe
pozwalajgce Grupie

na zapewnienie ustug i

przestrzegania
regulaminow, procedur
oraz kodeksu etycznego
i wartosci, ksztattujac
tym samym
odpowiedzialne
Srodowisko pracy.

Bedac pracodawca
liczacym sie na rynku
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codzienny newsletter
elektroniczny, portal
wewnetrzny — intranet,
e badanie opinii
pracownikéw (co 2-3
lata na duza skale i raz
w roku badanie
satysfakcji dot.
poziomu jakosci ustug

zatrudnienia.
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12) Przedstawiciele
Zakladowych
Organizacji
Zwiazkowych

13) Spotecznosci
lokalne

energetycznego kraju.
Grupa PGNIG czesto jest
pierwszym miejscem
pracy dla wielu mtodych
ludzi oraz organizacjg
wybierang przez osoby
wkraczajgce na rynek
pracy. Jednoczes$nie
rozwoj Grupy sprzyja
poszukiwaniu
specjalistow z roznych
dziedzinach, ktérzy dzieki
posiadanym kwalifikacjg
budujg innowacyjng
organizacje.

Przedstawiciele
Zaktadowych Organizac;ji
Zwigzkowych sg gtosem
pracownikoéw i waznym
decydentem
ksztattujgcym polityke
personalng organizacji.
Przekazuja opinie
pracownikdw w zakresie
warunkow pracy

do Grupy jako
pracodawcy oraz
przedstawiajg warunki
porozumienia pomiedzy
stronami w obszarach
zawodowych

i socjalnych.

Jako jedno

z najwigkszych

i najstarszych
przedsigbiorstw w Polsce
PGNIG prowadzi
dziatalno$¢ biznesowg w
wielu miejscach w kraju i
za granica. Grupa jest
Swiadoma wptywu, jaki
wywiera na spotecznosci
skupione wokot
realizowanych inwestyciji,
dlatego zawsze stara sie
budowac trwate relacje
oparte ha wzajemnym
zaufaniu. PGNIG
podejmuje wspotprace
ze wszystkimi

produktéw o najwyzszej
jakosci. Jednoczesnie
oczekujg oni
przejrzystych zasad
zatrudniania i
wynagradzania —
adekwatnie do
wykonywanych zadan.

Potencjalni pracownicy
wigzgcy swojg przysztosc
zawodowg z GK PGNIG
wymagajg jasnych

i przejrzystych zasad
rekrutacji, zgodnych z
obowigzujgcymi
przepisami prawa.
Ponadto oczekujg
transparentnosci na
kazdym etapie
zatrudnienia, dopetnienia
uzgodnionych warunkéw
zatrudnienia oraz oceny
potencjalnego kandydata
poprzez kwalifikacje i
umiejetnosci wolnej od
przejawow dyskryminaciji.

Organizacje Zwigzkowe
reprezentujg i bronig
praw pracownikéw, ich
interes6w zawodowych i
socjalnych oraz regulujg
stosunki miedzy Grupg
PGNIG

i pracownikami,
negocjujgc m.in. warunki
zatrudnienia,
wynagrodzen, czy tez
bezpieczenstwa i higieny
pracy. Waznym
elementem jest tez
wspotpraca miedzy
pracownikami a kadrg
zarzadzajgca w istotnych
obszarach dziatalnosci i
rozwoju Grupy.

Spotecznosci lokalne sg
zainteresowane
inwestycjami
prowadzonymi w ich
bezposrednim
sgsiedztwie. W celu
przeprowadzania
inwestycji bez zaktdcen

i ukonczenia ich w
planowanym wymiarze —
wazna jest akceptacja
prowadzonych dziatan ze
strony spotecznosci
znajdujacych sie w ich
bezposrednim
sgsiedztwie. Kazdy
projekt inwestycyjny
zapoczatkowany jest

pracy GK PGNiG
oczekuje, ze kandydaci
zapoznajg sie

z informacjami o
prowadzonej przez .
Grupe dziatalnosci

i realizowanych
projektach, przedstawig
swojg role w budowaniu o
przewagi konkurencyjnej
oraz zaprezentujg
sposoby uzupetnienia
potencjalnych luk
kompetencyjnych,
przyczyniajac sie do
dalszego wzrostu Grupy
PGNIG.

Zwigzki zawodowe
petnig wazna role
wzgledem pracownikéw
reprezentujgc ich prawa.
Jednak poza tym GK
PGNIG oczekuije,

ze tego typu organizacje
bede strong

w budowaniu postawy
dialogu z pracownikami
oraz przyczynig sie do
angazowania
pracownikéw w sprawy i
rozwoj catej Grupy.

Kluczowym elementem e
wiasciwych relacji
spotecznych jest
umiejetnos¢ nawigzania
porozumienia

we wspolnych
kwestiach. GK PGNiG
w dialogu ze
spotecznosciami
lokalnymi szuka
partnerstwa

i wspotpracy. Tym
samym oczekuje od tej
grupy interesariuszy
jasnych i rzetelnych
informacji w zakresie
ewentualnych przeszkéd
mogacych negatywnie
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komunikacyjnych i
informatycznych),
spotkania
okolicznosciowe,
raporty biezgce

i okresowe,
sprawozdania i
materiaty informacyjne,
ogfoszenia
rekrutacyjne,
konferencje prasowe.

konsultacje spoteczne » plany rozwojowe,

z Zaktadowymi » strategia
Organizacjami operacyjna,
Zwigzkowymi oraz » warunki

Radg Pracownikéw
na podstawie i wynagradzania,
przepisdw prawa oraz , polityka ptacowa,
zawartych porozumien , poszanowanie
(spotkania oraz biezaca praw cziowieka.
korespondencja

w zalezno$ci od

potrzeb i ustalen

zawartych

W porozumieniach

Zarzadu ze strong

spoteczng),

kontakt z pracownikami

poszczegdinych Spétek

Grupy oraz Oddziatéw

PGNIG

odpowiedzialnych

za prowadzenie dialogu

spotecznego,

oraz takie same

narzedzia komunikaciji

jak do pozostatych

pracownikow:

codzienny newsletter

elektroniczny, portal

wewnetrzny - intranet,

zatrudnienia

itp.

konsultacje spoteczne » plany
(zgodnie z prawem, inwestycyjne,
a takze zgodnie » wsparcie

z koncepcjg dialogu spotecznosci
spotecznego, lokalnej,
realizowang w firmie, » inicjatywy
pozostate dziatania regionalne.

w zaleznosci od
potrzeb),

dziatania w ramach
Fundacji PGNIG,
wspotpraca
bezposrednia z
wladzami i
organizacjami
lokalnymi,

Dokument podpisany elektronicznie



& PGNiG

Lp. Grupa

interesariuszy

Opis grupy
interesariuszy

GRUPA KAPITALOWA PGNIG

SPRAWOZDANIE GRUPY KAPITALOWEJ PGNIG NA TEMAT INFORMACJI NIEFINANSOWYCH

Relacje i wptyw
interesariuszy
na GK PGNiG

ZA ROK 2020
Tematy poruszane
w komunikacji

Sposob
komunikaciji

Oczekiwania i wplyw
PGNIG
na interesariuszy

interesariuszami,

do ktérych zaliczajg sie
réwniez mieszkancy,
przedstawiciele
administracji
samorzadowej, lokalne
przedsigbiorstwa

i organizacje.

14) Urzedy Urzedy administraciji,

administracji regulator

i regulator, (Urzad Regulacji
Komisja Energetyki)
Europejska i Komisja Europejska

wprowadzajg w
przestrzen gospodarczg
okreslone przepisy
prawne. Komisja
Europejska wspoipracuje
z krajowymi regulatorami
w celu wdrazania na
szczeblu krajowym
rozwigzan
wprowadzonych na rynku
europejskim.

2.4.2 Organizacje i stowarzyszenia

dialogiem

ze spofecznoscig lokalng.
Istotne jest przekazanie
informacji dotyczgcych
procesu oraz poznanie
oczekiwan spotecznych
w celu minimalizaciji
niekorzystnego wptywu
na otoczenie.

PGNIG prowadzi szeroko
zakrojony dialog ze
spotecznosciami
lokalnymi celem
dostosowania
prowadzonych projektéw
inwestycyjnych do ich
potrzeb. Grupa angazuje
sie w dziatania spoteczne
i informacyjno -
edukacyjne pozwalajgce
na zrozumienie roli danej
inwestyciji, jej akceptacje
oraz przytgczenie sig
spoteczenstwa do jej
realizacji. W rezultacie
czesto podejmowane sg
dziatania w zakresie
rozwoju infrastruktury
oraz wspierania
lokalnych organizacji
spotecznych, nauki,
kultury i sportu.

Wspdipraca z tg grupa
interesariuszy oparta jest
na wzajemnym dialogu

i szacunku wobec prawa.
Spotki Grupy PGNiG
prowadzg dziatalnos¢
gospodarczg w sektorach
regulowanych m.in.
dystrybucji oraz
magazynowania gazu z
tego powodu zgodnos$¢
ich dziatan z regulacjami
stanowi jeden z
kluczowych aspektow
prowadzonej
dziatalnosci. Grupa
prowadzi otwarty dialog
obejmujgcy miedzy
innymi zaangazowanie
w opiniowanie projektow
rozwigzan legislacyjnych
na poziomie
ustawodawstwa
krajowego

oraz wspolnotowego.
Jednoczesnie PGNiG w
Swietle wprowadzonych
rozwigzan prawnych
dostosowuje swojg
dziatalno$é, model
biznesowy oraz procesy
do zmieniajgcych sie
regulacji.

wptyngc¢ na realizacje
inwestycji oraz postawy
niwelujgcej eskalowanie
problemdéw zwigzanych
z prowadzonymi
dziataniami.

o dialog zwigzany
z biezacymi
inwestycjami.

Przedstawianie e konsultacje, » dziatalnos¢

wiasnego stanowiska w e wymiana zgodnie
waznych kwestiach korespondencii, z normami
prawnych, regulacyjnych « wspéine inicjatywy — i przepisami

i sprawozdawczych konferencje, warsztaty, ~prawa,

pozwala chroni¢ dobro spotkania dwustronne » wplyw

spotki oraz klientéw, na gospodarke
ktorzy korzystajg krajowsa,

z oferowanych przez nig » wptyw na rozwdj
ustug i produktéw. rynku.

Podstawg kontaktow
z regulatorami jest
wskazanie konsekwenciji
w obszarze
konkurencyjnosci oraz
niezalezno$ci
energetycznej kraju
wynikajgcej ze zmian
wprowadzanych

w obowigzujgcym
prawie.

(GRI 102-12, GRI 102-13)

Istotnym elementem wzmacniania kultury zréwnowazonego i odpowiedzialnego biznesu jest dla PGNiG zaangazowanie w
dziatalno$¢ stowarzyszen i organizacji branzowych.
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ZA ROK 2020

Wszystkie podmioty nalezace do Grupy PGNIG wigczajg sie w dialog na temat budowania w Polsce nowoczesnej i odpowiedzialnej
branzy energetycznej. Samo PGNIG jest cztonkiem i wspédtpracuje z kilkudziesiecioma organizacjami branzowymi w kraju i za
granicg. Strategicznymi wsrdd nich sg: European Energy Forum czy International Association of Oil & Gas Producers.

Ponizej przedstawiono wybrane stowarzyszenia i organizacje spoteczne, do ktérych nalezg spotki z Grupy PGNIG.

Lp.

Tab. 4 Lista organizacji i stowarzyszen — GK PGNIG

Nazwa organizacji/
stowarzyszenia

Opis partnerstwa i przyktadowych projektow

Cztonkostwo

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

International Association of Oil &
Gas Producers - IOGP

European Federation of Energy
Traders - EFET

European Gas Research Group -
GERG

European Energy Forum - EEF

Gas Processors Association Europe
Ltd.

International Well Control Forum

American Association of Petroleum
Geologists - AAPG

Pakistan Association Of Petroleum
Geoscientists

Pakistan Exploration and Production
Companies Advisory Committee -
PPEPCA

Society of International Gas Tanker
and Terminal Operators - SIGTTO

Hydrogen Europe

IOGP jest stowarzyszeniem o zasiegu globalnym, zrzeszajgcym spétki oraz
organizacje sektora E&P (poszukiwania i wydobycia), dziatajgce w Ameryce
Pin. i Ptd., w Afryce, w Europie, na Bliskim Wschodzie, w regionie Morza
Kaspijskiego, w Arktyce, Azji i Australii. Organizacja petni role globalnego
rzecznika branzy wydobywczej. Szczegdlne znaczenie dla Spotki ma Biuro
europejskie IOGP w Brukseli, ktére jest bardzo aktywne na forum UE.

EFET jest stowarzyszeniem europejskich przedsigbiorcéw energetycznych na
rynkach hurtowych energii elektrycznej i gazu. EFET zostat zatozony w 1999
r. w odpowiedzi na liberalizacje rynkéw energii elektrycznej i gazu w Unii
Europejskiej. EFET opowiada si¢ za politykg i Srodkami regulacyjnymi, ktére
umozliwiajg swobodny rozw¢j handlu energig elektryczng i gazem,
zachecajgc jednoczesnie do dobrych praktyk zarzgdzania ryzykiem i
odpowiedzialnego tadu korporacyjnego.

Udziat w EFET umozliwia dostep do informacji o biezacych pracach nad
ksztattem europejskiej polityki energetycznej, szczegdlnie w zakresie obrotu
produktami energetycznymi. Ponadto EFET opracowuje standardowe umowy
na dostawy hurtowe energii elektrycznej i gazu. Standardy te s3
wykorzystywane w obrocie produktami energetycznymi.

Europejska Grupa Badan Gazowych, wraz ze swoimi organizacjami
cztonkowskimi, wspétpracuje z europejska spotecznoscig energetyczng w
celu opracowania innowacyjnych rozwigzan w dziedzinie infrastruktury
gazowej. Nowe rozwigzania majg by¢ odpowiedzig na koniecznosé
transformacji energetycznej Europy.

PGNiG miedzy innymi bierze udziat w projekcie GERG na rzecz CEN
(Europejski Komitet Normalizacyjny) dotyczacym przegladu istniejacych i
wytworzenia nowych standardéw zwigzanych z wykorzystaniem wodoru w
systemach gazowniczych. W szczegdlnosci dotyczy to dodawania wodoru do
sieci gazu ziemnego oraz zastosowania mieszanin H2NG zawierajgcych duze
ilosci wodoru oraz modyfikacji sieci gazowych oraz powigzanych sektoréw,
aby umozliwi¢ ich wykorzystanie w gospodarce wodorowej.

EEF organizuje debaty, dyskusje i wizyty studyjne dotyczace kwestii
energetycznych. EEF koncentruje sie natematach znajdujgcych sie w
agendzie energetycznej UE.

Gas Processors Association Europe jest to forum wymiany informacji na temat
przetwarzania gazu miedzy operatorami, konsultantami i dostawcami.
Promuje postep techniczny i operacyjny w catym europejskim przemysle
gazowym.

Kluczowym celem tej organizacji jest opracowanie i zarzgdzanie programami
szkolen, oceny i certyfikacji kontroli odwiertéw dla sektora poszukiwan i
produkcji w przemysle naftowym i gazowym.

Amerykanskie Stowarzyszenie Geologdw Naftowych jest jednym z
najwigkszych na $wiecie profesjonalnych stowarzyszen geologicznych
dziatajgcych na rzecz postepu nauk geologicznych, zwtaszcza w odniesieniu
do ropy naftowej, gazu ziemnego i innych zasobéw mineralnych. Promuje ono
nowe technologie poszukiwawcze zgodne 2z politykg ekologiczng i
ekonomiczng.

Pakistan Association Of Petroleum Geoscientists jest oddzialem American
Assaociation of Petroleum Geologists w Pakistanie.

Pakistanskie Stowarzyszenie Poszukiwan i Wydobycia Ropy Naftowej jest
organizacjg przedstawicielska dla lokalnych i zagranicznych firm zajmujgcych
sie poszukiwaniem i produkcjg ropy naftowej w Pakistanie.

SIGTTO jest stowarzyszeniem miedzynarodowych operatoréw tankowcow i
operatoréw terminali utworzonym jako migdzynarodowa organizacja w celu
wymiany  doswiadczen, rozwigzywania  wspolnych  probleméw i
opracowywania polityki usprawnienia operacji morskich. Jest aktywnie
zaangazowana w badania nad wykorzystaniem gazu jako paliwa morskiego
oraz publikuje ré6zne wytyczne branzowe.

Organizacja Hydrogen Europe reprezentuje europejski przemyst, krajowe
stowarzyszenia oraz osrodki badawcze dziatajace w sektorze technologii
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12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

Klub Polskich Laboratoriow
Badawczych (POLLAB)

Gtéwny Urzad Miar (GUM)

Polski Komitet Normalizacyjny
(PKN)

Klaster Technologii Wodorowych
i Czystych Technologii Weglowych
(NEXUS)

Izba Gospodarcza Gazownictwa
(IGG)

Towarzystwo Obrotu Energig (TOE)

Forum Lideréw Bezpiecznej Pracy -
Centralny Instytut Ochrony Pracy -
Panstwowy Instytut Badawczy
(CIOP-PIB)

Polskie Towarzystwo
Elektrocieptowni Zawodowych
(PTEZ)

Izba Gospodarcza Cieptownictwo
Polskie

GRUPA KAPITALOWA PGNIG
SPRAWOZDANIE GRUPY KAPITALOWEJ PGNIG NA TEMAT INFORMACJI NIEFINANSOWYCH

wodorowych i ogniw paliwowych. Wspotpracuje Scisle z Komisjg Europejska
przy innowacyjnych programach obejmujgcych rozwdj technologii
wodorowych.

Przedmiotem dziatalnosci Klubu jest wspoétdziatanie i wymiana doswiadczen
polskich laboratoriow badawczych, pomiarowych i jednostek certyfikujgcych
wyroby w zakresie wdrazania systemow zarzadzania jakoscig zgodnych
z normami europejskimi. Korzyscig dla cztonkéw jest wspotdziatanie
iwymiana doswiadczen w zakresie wdrazania systemow zarzadzania
jakoscig zgodnych z normami europejskimi.

GUM umozliwia PGNiG udziat w opracowaniu metodyki pomiarowej i budowe
nowych stanowisk pomiarowych oraz wymiane doswiadczen z
przedstawicielami przemystu i $wiata nauki, w tym kwestii zmian prawnych.

Wspétpraca z PKN umozliwia konsultacje norm w trakcie ich tworzenia oraz
dobre przygotowanie do nowych norm miedzynarodowych. Mozliwo$é
wplywania na tres¢ tworzonych norm na poziomach migedzynarodowym,
europejskim i krajowym.

Klaster tworzy platforme wspoipracy w zakresie rozwoju i wdrazania w
gospodarce technologii wodorowych. Zapewnia wspotuczestnictwo w
wypracowywaniu propozycji w zakresie rozwigzan legislacyjnych oraz
tworzenia standardéw technologicznych i norm bezpieczenstwa niezbednych
do wprowadzenia wodoru do gospodarki polskiej i europejskiej. Cztonkowie
Klastra realizujg krajowe i miedzynarodowe projekty badawczo-rozwojowe i
biznesowe oraz korzystajg z dziatalnosci doradczej, edukacyjnej i
szkoleniowej, seminariéw, konferencji naukowych i branzowych
organizowanych przez Klaster.

IGG zrzesza podmioty dzialajace w branzy gazowniczej w celu
reprezentowania interesébw gospodarczych cztionkdw wobec krajowych
organoéw panstwowych, samorzadowych i spotecznych oraz instytucji
naukowych i gospodarczych, a takze zagranicznych organéw i instytuciji.

Izba tworzy gazowniczy lobbing, integruje $rodowisko o0séb fizycznych i
prawnych zwigzanych z gazownictwem oraz propaguje gaz ziemny jako
paliwo nowoczesne i ekologiczne, a takze wspétdziata w ustalaniu programow
rozwoju branzy gazownicze;j.

Towarzystwo zrzesza ponad 30 krajowych przedsiebiorstw energetycznych.
Reprezentuje przedsiebiorstwa z segmentu energii elektrycznej i gazu przed
organami nadzorczymi URE, KNF oraz w pracach legislacyjnych.

Forum Lideréw to organizacja koordynowana przez CIOP-PIB, zrzeszajgca
obecnie 160 przedsigbiorstw i instytucji, ktére mogg by¢ stawiane za przyktad
w kwestiach zwigzanych z kulturg bezpiecznej pracy.

Celem funkcjonowania Forum jest budowanie partnerskich kontaktéw
pomiedzy jego cztonkami, a takze pracodawcami i pracownikami, ktorzy w
ksztattowaniu warunkéw pracy wykorzystujg osiagnigcia nauki i techniki, w
szczegoblnosci opracowane przez CIOP-PIB.

Gtéwnym celem Towarzystwa jest wskazywanie rozwigzan w obszarze
wytwarzania i wykorzystania energii elektrycznej i cieplnej oraz kierunkow
rozwoju  zrodet wytwarzania energii w gospodarce skojarzonej,
uwzgledniajgce przy tym interesy ogdlnospoteczne i ochrony sSrodowiska
naturalnego. Zespoty robocze PTEZ przygotowywaty i konsultowaty zmiany
prawne dot. rynkéw ciepta, rynku mocy i energii elektrycznej (m.in. zmiany w
ustawie o Rynku Mocy i Regulaminie Rynku Mocy). Natomiast zespdt ds.
ochrony srodowiska wypracowat stanowiska w zakresie m.in. zmian w ustawie
o odpadach, ustawie o zapobieganiu skutkom suszy, regulacji dotyczgacych
kwestii $rodowiskowych w tzw. Ustawie COVID-owej oraz w kwestiach
zwigzanych z wdrozeniem GOZ do prawa krajowego. PTEZ jest
zaangazowane w prace regulacyjne na szczeblu unijnym m.in. poprzez
bezposrednie zgtoszenie stanowiska dot. wysokosci benchmarkéw do
ustalania liczby bezptatnych uprawnien do emisji CO, w IV okresie
rozliczeniowych EU ETS. Jednoczesnie zespdt roboczy ds. polityki
klimatycznej UE konsultowat regulacje europejskie w zakresie Europejskiego
Zielonego tadu (m.in. zmiana celéw redukcyjnych do 2030 r. czy taksonomia).

Wspolny zespét z PTEZ prowadzit dziatania zwigzane z projektowaniem
rozwigzan dot. cieptownictwa w obszarze implementacji unijnej Dyrektywy
RED Il w sprawie promowania stosowania energii ze zrédet odnawialnych do
przepisow prawa krajowego.
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21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

Towarzystwo Gospodarcze Polskie
Elektrownie

Ogodlnokrajowa Sie¢ Laboratoriow
Nadzorowanych ,LABIOMEN"

Gas Infrastructure Europe: Gas
Storage Europe (GIE)

International Association
of Geophysical Contractors (IAGC)

Polskie Towarzystwo Morskiej
Energetyki Wiatrowej

International Association of Drilling
Contractors (IADC)

"DROPS" Silverdot Limited

Lubuska Izba Budownictwa

Association of Mutual Insurers and
Insurance Cooperatives in Europe
(AMICE)

Polska Izba Ubezpieczen (PIU)

Izba Gospodarcza Komunikaciji
Miejskiej

Narodowe Centrum Badan
i Rozwoju (NCBIR)

Zespot Roboczy ds. opracowania
planu rozwoju polskiej gospodarki
wodorowej Ministerstwa Aktywéw
Panstwowych / Ministerstwa Klimatu

Polska Izba Inzynieréw
Budownictwa, (regionalna)
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Towarzystwo jest stowarzyszeniem dziatajgcym w obszarze wytwarzania
energii elektrycznej. Zespoty robocze zajmowaty sie m.in. konsultacjg
projektéw legislacyjnych dot. zmian ustawy o rynku mocy, zmian w ustawie o
ochronie srodowiska oraz kwestii doprecyzowania przepiséw pomiarowych
zwigzanych z konkluzjami BAT.

Uczestnictwo laboratorium PGNiG Termika w badaniach biegtosci i
poréwnaniach  miedzylaboratoryjnych  dot. badan biomasy, wegla
kamiennego, odpadéw paleniskowych, oleju lekkiego i ciezkiego. Udziat w
konferencjach o tematyce badan paliw, uczestnictwo w audycie z zakresu
przygotowania probek oraz badan wegla kamiennego i biomasy
organizowanych i prowadzonych przez Instytut Chemicznej Przerébki Wegla.

GIE dazy do wypracowywania wspoélnych rozwigzan w zakresie swiadczenia
ustug magazynowania, eksploatacji podziemnych magazynéw gazu,
rozbudowy zdolno$ci magazynowych, wspdlnych interpretacji przepiséw
unijnych oraz inicjatyw legislacyjnych w zakresie magazynowania.
Organizacja reprezentuje interesy czionkéw przed instytucjami Unii
Europejskiej i organami regulacyjnymi, poprzez aktywne uczestnictwo w
procesach na rzecz rozwoju stabilnego i bezpiecznego rynku gazowego w
Europie.

Monitorowanie standardow bezpieczenstwa i higieny pracy w zakresie
Swiadczonych przez spétke ustug geofizycznych.

Organizacja prowadzi dziatania dla wspierania rozwoju sektora morskiej
energetyki wiatrowej w Polsce.

Miedzynarodowe stowarzyszenie zrzeszajgce przedsigbiorstwa z branzy
wiertniczej z catego swiata. Stowarzyszenie organizuje konferencje, targi
prelekcje oraz inne wydarzenia. Zrzeszenie jest niezbedne do udziatu w
przetargach zagranicznych na ustugi wiertnicze oraz ustugi okoto wiertnicze.

DROPS jest globalng grupg roboczg, reprezentowang przez ok. 200
operatoréw, kontrahentéow, firmy ustugowe i organy branzowe, ktéra
opracowuje zasady bezpieczenstwa pracy w przemysle wiertniczym.
Czionkostwo w DROPS jest wymagane przez wiekszo$¢ operatorow
zagranicznych, dla ktérych Exalo prowadzi prace wiertnicze za granica.

Izba utatwia nawigzanie wspétpracy z organami wiadzy i administracji
panstwowej oraz samorzadowej, organizacjami spotecznymi i gospodarczymi.
Umozliwia wyrazanie opinii i zgtaszanie postulatéw odnosnie istniejgcych i
projektowanych zasad oraz przepisow dotyczgcych dziatalno$ci gospodarczej
w zakresie budownictwa i ustug technicznych.

Towarzystwo ma mozliwos¢ wymiany doswiadczen z zaktadami ubezpieczenh
z innych krajow oraz uczestnictwa w seminariach i szkoleniach
organizowanych przez AMICE. Dzieki czlonkostwu ma réwniez wpltyw na
planowane zmiany regulacji UE zwigzane z dziatalno$cig ubezpieczeniowa.

Na Towarzystwie lezy obowigzek ustawowy zwigzany z cztonkostwem w PIU,
ktéry naktada Ustawa o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.
Towarzystwo ma mozliwos¢ wymiany doswiadczen z innymi krajowymi
zaktadami ubezpieczeh oraz uczestnictwa w seminariach, szkoleniach oraz
kongresach organizowanych przez PIU. Ma takze wptyw na planowane
zmiany legislacyjne i regulacyjne odnoszace sie bezposrednio lub posrednio
do sektora ubezpieczen. Towarzystwo uczestniczy w Komisjach,
Podkomisjach i Grupach Roboczych PIU.

Dzieki wspotpracy z Izbg PGNIiG OD ma mozliwos¢ inicjowania dziatan
ustawodawczych oraz lobbingowych na rzecz odpowiedniego ujecia CNG,
LNG i wodoru w ustawach i rozporzadzeniach oraz innych aktach prawnych
powstajgcych w Komisji Europejskiej (np. przepisow dotyczacych
elektromobilnosci i paliw alternatywnych). Spoétka ma réwniez dostep do
wiedzy na temat potrzeb rynku, biezacych trendéw oraz nowosci oferowanych
przez branze producentéw autobuséw.

Wspétpraca z NCBIR pozwala na udziat w ocenie projektéw naukowo
badawczych dotyczgcych technologii LNG oraz dostep do wiedzy i nowosci
technologicznych w zakresie LNG. Planowana jest realizacja prac
badawczych majgcych na celu opracowanie i przygotowanie do wdrozenia
nowych technologii umozliwiajgcych rozwdj stosowania LNG jako paliwa
alternatywnego w réznych zastosowaniach.

Udziat w tworzeniu strategii wodorowej dla Polski. Wptyw na ksztatt przyszitych
dziatan rzadu np. w sprawie wodoru w sieciach gazowych. Bezposredni
kontakt i mozliwo$s¢ wymiany opinii i do$wiadczen z przedstawicielami
szerokiego grona podmiotdw gospodarczych i instytucji, w tym
ministerialnych.

Przynaleznos¢ do Izby jest niezbedna do wykonywania obowigzkéow
Inspektora Nadzoru i innych obowigzkéw stuzbowych m.in. wykonywanie
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przegladéw budowalnych branzy konstrukcyjno-budowalnej na potrzeby PSG,
zgodnie z ustawg Prawo Budowlane.

Poprawa eksploatacji stalowych sieci gazowych, poprzez wymiane
doswiadczen miedzy stuzbami spétek bedacych w GK PGNIG oraz
zewnetrznymi podmiotami branzowymi, podnoszenie kwalifikacji zawodowych
pracownikow.

NOROG koordynuje wspdlne dziatania i inicjatywy na rzecz przemystu
naftowego i gazowego. W ramach organizacji dziata szereg grup roboczych,
zespotéw zadaniowych, a PUN jest cztonkiem kilku z nich. Jest jedyng
organizacjg branzowg dla przemystu, obejmujgcg zaréwno firmy naftowe,
gazowe, jak i dystrybucyjne.

Istotne biezace inicjatywy:

- KONKRAFT - petni role agendy dla krajowych strategii w sektorze naftowym
i dziata na rzecz utrzymania konkurencyjnosci norweskiego szelfu
kontynentalnego (NCS).

-Mapa drogowa dla redukcji emisji - jest inicjatywg NOROG dla przemystu
naftowego i gazowego, aby mégt on osiggna¢ cele redukcji emisji wyznaczone
przez UE i rzad norweski.

Wspoipraca w zakresie badan zwigzanych z ropg i gazem pod egida
Norweskiej Dyrekcji Naftowej.

NHO jest najwiekszg organizacjg pracodawcéw w Norwegii i wiodacym
lobbysta biznesowym. Gtéwnym celem organizacji jest stworzenie i
utrzymanie warunkow, ktoére zabezpieczajg konkurencyjnosé i rentownosé
biznesu i przemystu w Norwegii.

NOFO jest organizacjg non-profit, ktorej wiascicielami sg firmy naftowe i
gazowe. Posiada przygotowang infrastrukture do zwalczania wyciekdéw ropy
oraz wspiera uzyskanie pozwolen na wiercenia poprzez zapewnienie
dokumentacji planéw awaryjnych.

Istotne projekty:

. Rozwdj sprzetu - NOFO zainicjowato i sfinansowato projekty,
majgce na celu opracowanie nowego i optymalizacje starego
sprzetu do walki z wyciekami ropy i chemikaliow.

e Rozlewy olejowe na matg skale - NOFO dostaje pozwolenie od
Norweskiej Dyrektywy Klimatycznej na rozlew oleju na otwartym
morzu w celu przetestowania skutecznosci sprzetu do rozlewéw
olejowych. Przedstawiciele firm naftowych i gazowych sa
zapraszani jako obserwatorzy.

. Cwiczenia i treningi w warunkach rzeczywistych.

Miedzynarodowa wspotpraca wspierana przez wiele duzych firm naftowych w
zakresie wykorzystania Bezposrednich Wskaznikow Weglowodoréw (DHI) do
obnizania ryzyka zwigzanego z poszukiwaniem z6z.

HR Norge jest organizacja czionkowskg i platformg edukacyjng dla
profesjonalistéow  zainteresowanych tematykg HR, prawami pracy,
przywodztwem i zarzadzaniem organizacjg. Doradztwo i wspdipraca
w zakresie norweskiego prawa pracy i systemu emerytalnego.

Promowanie zréwnowazonej transformacji energetycznej zgodnie z zasadag
neutralno$ci  technologicznej, wzmocnienie  wspodtpracy  regionalnej
i wzmocnienie bezpieczenstwa energetycznego regionu.

UNGC jest najwigkszg na Swiecie inicjatywg skupiajgca biznes dziatajacy na
rzecz zréwnowazonego rozwoju. Jest platformg na rzecz rozwoju,
implementacji oraz rozpowszechniania odpowiedzialnej izrownowazonej
polityki korporacyjnej. Stara sie powigzac strategiczne dziatania biznesu z 10
podstawowymi zasadami z zakresu praw cziowieka, praw pracowniczych,
ochrony srodowiska i przeciwdziatania korupcji. Poprzez szerokie spektrum
dziatan, wspdtprace z rzadem, administracja publiczng, sektorem prywatnym,
organizacjami pozarzadowymi i instytucjami naukowymi UNGC wspiera:
e  Rozpowszechnienie 10 zasad Global Compact wsrdd biznesu na
catym Swiecie;
. Realizacje generalnych celéw ONZ w tym Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju (SDGSs).

Promocja i ochrona wizerunku Polski oraz polskiej gospodarki. Inspirowanie
oraz wspottworzenie warunkéw do budowy wartosci i rozwoju spotek z
udziatem Skarbu Panstwa oraz polskiej przedsiebiorczosci.

Miedzy innymi celem jest upowszechnianie postgpu w dziedzinie
odnawialnych zrodet energii, wspierania dziatan spotecznych w tym zakresie.

Zwigzek zapewnia swoim czionkom ochrone przed naduzyciami wtadz oraz
rozwdj biznesowy. Inicjuje i wspiera wszelkie dziatania zmierzajgce do
wyeliminowania z polskiego prawodawstwa ograniczen dziatalnosci
gospodarczej przekraczajgcych wymagania UE.
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46) Polskie Zrzeszenie Inzynierow Zrzeszenie prowadzi szeroki zakres dziatalnosci zwigzanych z: konferencjami  PGNIG, PSG
i Technikéw Sanitarnych i zjazdami, szkoleniami, wydawaniem referencji wiarygodnos$ci technicznej
firmom oraz wspétpracy miedzynarodowej. W 2020 r. dziatalno$¢ Zrzeszenia
zostata mocno ograniczona ze wzgledu na pandemig.
47) Stowarzyszenie Naukowo- Stowarzyszenie wspiera rozpowszechnianie najnowoczesniejszych osiagnie¢  PGNIG
Techniczne Inzynieréw i Technikow technicznych poprzez wtasne wydawnictwa oraz organizowane konferencje,
Przemystu Naftowego sympozja i szkolenia. Utatwia rozwijanie kontaktow i wspotpracy miedzy
i Gazowniczego (SITPNIG) firmami, dgzgc jednoczesnie do integracji Srodowiska naftowcow, gazownikow
i rafineréw.
SITPNIG jest inicjatorem okresowych spotkan nazywanych Sesjami Szkét im.
Ignacego tukasiewicza, podczas ktérych organizowane sg konkursy wiedzy o
Ignacym tukasiewiczu.
48) Towarzystwo Sportowo Turystyczne  Towarzystwo promuje aktywno$¢ fizyczng i integruje amatoréw sportu PGNIiG i spokki
Nafty i Gazu ,SportGas” poprzez organizacje licznych zawoddw, imprez i rozgrywek sportowych. Grupy PGNIG
49) Stowarzyszenie Emitentow Stowarzyszenie umozliwia wspoétdziatania emitentéw papieréow wartosciowych ~ PGNIG
Giefdowych i innych instrumentéw finansowych, na rzecz rozwoju rynku kapitatowego,
ewolucji polskiego zycia gospodarczego i spotecznego w kierunku tworzenia
gospodarki rynkowej oraz doskonalenia zdolno$ci organizacyjnej jego
cztonkoéw i dbatosci o etyczne zachowanie uczestnikow rynku kapitatowego.
Wspiera PGNiG w wykonywaniu obowigzkéw informacyjnych spoftki
notowanej na gietdzie oraz wspiera wspotprace z europejskimi organami
nadzoru nad rynkiem kapitatowym (ESMA) i z Komisjg Nadzoru Finansowego.
50) Bezpieczenstwo Gospodarcze Konsorcjum prowadzi kompleksowe prace badawcze i promocyjne (np. PGNIG
Polski publikacje) realizujgce rzeczywiste i aktualne potrzeby polskiej gospodarki
zwigzane z szeroko rozumianym bezpieczenstwem gospodarczym Polski.
Rezultaty badan organizacji stuzg usprawnieniu prowadzenia skutecznej
polityki gospodarczej, zaréwno na szczeblu centralnym, jak i lokalnym.
51) Polskie Towarzystwo Geologiczne PTG jest organizacja naukowo-spoteczng. Statutowym celem Towarzystwasg PGNIG

(PTG) dziatania prowadzgce do rozwoju oraz upowszechniania nauk geologicznych
i ochrony $rodowiska. Towarzystwo dziata na rzecz ogdétu spotecznosci
geologicznej w Polsce, rozwija tez kontakty i wspétprace ze spotecznosciami
geologicznymi innych  krajow. Czlonkostwo w nim pozwala na
reprezentowanie polskiego $rodowiska geologdw na forum europejskich
towarzystw geologicznych oraz w staraniach dotyczacych uzyskania
uprawnien zawodowych Geologa Europejskiego, utatwia rowniez dostep do
szeregu wydawnictw branzowych.

3. Strategia biznesowa i CSR

Grupa PGNIG opracowata i przyjeta w 2017 r. Strategie Grupy Kapitatowej PGNiG na lata 2017-2022 z perspektywg do 2026 r. oraz
uzupetniajgcy jg Strategie zrownowazonego rozwoju (CSR) Grupy Kapitatowej PGNIG na lata 2017-2022.

Priorytetem Grupy jest zrbwnowazony rozwdj organizacji poprzez inwestowanie w obszary dziatalnosci cechujgce sie relatywnie
wysokg stopg zwrotu w stosunku do ryzyka inwestycyjnego (np. upstream), przy jednoczesnym zaangazowaniu w obszary
regulowane, cechujgce sie znacznym bezpieczenstwem inwestycyjnym (dystrybucja gazu oraz elektroenergetyka i cieptownictwo).

Wartosci wynikajgce z idei zrownowazonego rozwoju towarzyszg Grupie w kazdym aspekcie prowadzonej dziatalnosci biznesowe;j.
Swiadomos$é odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo energetyczne oraz oddziatywania na otoczenie jest wyznacznikiem do tworzenia
synergii pomiedzy kluczowymi obszarami biznesowymi uwzgledniajac przy tym oczekiwania interesariuszy. W zwigzku z powyzszym
Grupa PGNIG zobowigzana jest do spetniania najwyzszych standardéw etycznych w zakresie przejrzystej kultury organizacyjnej,
relacji z pracownikami oraz klientami, prospotecznej postawy, a takze dziatan na rzecz ochrony srodowiska i klimatu.

Grupa opiera swoje dziatania na wartosciach, ktére zostaty zdefiniowane w Kodeksie etyki. Odpowiedzialnos¢, wiarygodnosc,
partnerstwo, jakos¢ to cztery kluczowe wartosci dla Grupy, z ktérych wynikajg wszystkie inne, w tym transparentnos¢. PGNIG to firma,
ktérej etos budowali pracownicy przez dziesigtki lat, co juz samo w sobie stanowi ogromng warto$¢, ksztattujacag jej kulture
organizacyjna. Etyka zawodowa gornikow i gazownikow to wtasnie wspolne wartosci, ktére nie tylko wyrdzniajg naszg branze, ale
tez pozwalajg lepiej i skuteczniej realizowac wspdlne cele.

GK PGNIG realizuje ambitny program inwestycyjny, ktéry ktadzie fundamenty pod diugoterminowy i stabilny wzrost wartosci
przedsigbiorstwa.

Ponadto strategie GK PGNIiG sg spdjne z ,Planem na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju”, ktérego rozwinieciem jest Strategia
na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.) przyjeta przez Rade Ministrow 14 lutego 2017 r. oraz
Politykg energetyczng Polski do 2030 r. Dziatania Grupy przez rozwdj swojej dziatalnosci i wzrost wartosci przyczyniajg sie
do realizacji zatozen krajowych i unijnych. Rozbudowa infrastruktury dystrybucyjnej i dywersyfikacja kierunkéw zrédet dostaw gazu
ziemnego wptywajg m.in. na zwiekszenie dostepnosci gazu oraz eliminacje ,wykluczenia gazowego”. Tworzy to podstawy do tego,
aby Polska sprostata najaktualniejszym wyzwaniom klimatycznym, wspierajgc rozwdj OZE stabilnym, niskoemisyjnym zrodtem
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energii — gazem ziemnym. Jednoczesnie Grupa PGNiG przez rozwdj innowacji przyczynia sie takze bezposrednio i posrednio

do rozwoju nowych, czystych rozwigzan energetycznych np. biometanu czy wodoru. Powyzsze dziatania strategiczne Grupy w wielu
aspektach nawigzujg i praktycznie realizujg cele Agendy ONZ 2030 na rzecz zrbwnowazonego rozwoju.

3.1 Misjaiwizja

(GRI 103-2)

MISJA

Zaufanie: nasi klienci polegajg na wysokiej jakosci
i wiarygodnosci swiadczonych ustug

Dostawca energii: kompleksowo zaspokajamy potrzeby

Zaufany dostawca energi dla domu i biznesu energetyczne klientéw (gaz + prad + ciepto + inne/ustugi)

Dom i biznes: cenimy wszystkich naszych klientow —
gospodarstwa domowe, firmy i instytucje

WIZJIA

Odpowiedzialnosé: dziatamy przejrzyScie, zgodnie
z zasadami odpowiedzialnosci spotecznej

Odpowiedzialne i efektywne dostarczanie innowacyjnych Efektywnosé: jesteSmy zoptymalizowani procesowo
rozwigzan energetycznych i kosztowo

Innowacyjne rozwigzania: jestesmy liderem
innowacyjnosci w branzy energetycznej

CEL NADRZEDNY

Wzrost wartosci: nasza nadrzedng aspiracjg jest
kreowanie wartosci dodanej dla naszych akcjonariuszy

Wzrost wartosci Grupy PGNIG oraz zapewnienie stabilnosci i klientow

finansowe; Stabilno$é finansowa: dazymy do zapewnienia
dtugoterminowej stabilnosci finansowej i wiarygodnosci
kredytowej

Misja PGNiG wskazuje na odpowiedzialno$¢ za zapewnianie bezpieczenstwa energetycznego Polski oraz odnosi sie do skupienia
uwagi na kliencie i jego potrzebach, rozrézniajgc przy tym specyfike klienta indywidualnego i biznesowego.

Swiadomo$é oddziatywania na otoczenie oraz odpowiedzialno$é za bezpieczenstwo energetyczne sg fundamentami dziatan Grupy.
Uwzgledniajgc kwestie bezpieczenstwa energetycznego i innowacje, firmy z rodziny PGNiIG wychodzg naprzeciw oczekiwaniom
swoich interesariuszy, zobowigzujg sie do spetniania najwyzszych standardéw w zakresie kultury organizacyjnej, relacji
z pracownikami i klientami, prospofecznej postawy, a takze dziatan uwzgledniajgcych potrzebe ochrony srodowiska.

W realizacji misji, wizji i celu nadrzednego w praktyce pomagajg kluczowe wartos$ci Grupy PGNiG. Odpowiedzialnos$é, wiarygodnosc,
partnerstwo i jako$¢ zostaty zapisane w Deklaracji wartosci w Kodeksie etycznym Grupy PGNIiG. Stanowig one etyczny drogowskaz
dla strategicznych dziatan Grupy.

3.2 Opis strateqii

3.2.1 Kroétki opis strategii

W obowigzujgcej Strategii wsrdd uwarunkowan zewnetrznych najistotniejszymi sa zmiany w otoczeniu makroekonomicznym (m.in.
zZmiany cen ropy i gazu ziemnego), istotne przyspieszenie rozwoju konkurencji na rynku gazu ziemnego w Polsce, potrzeba
dywersyfikacji kierunkéw dostaw gazu z importu po 2022 r. oraz zmiana otoczenia regulacyjnego (stopniowe znoszenie taryf, brak
przewidywalnosci wsparcia energetyki po 2018 r.). W wyniku przeprowadzonych analiz zaktualizowano kluczowe zalozenia
makroekonomiczne, bedgce podstawg opracowania dalszych zatozen strategicznych, w tym dotyczgcych cen gazu ziemnego, ropy
naftowej i energii elektrycznej. Opracowano cele strategiczne i wynikajace z nich ambicje strategiczne Grupy do 2022 r.
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Z punktu widzenia uwarunkowan wewnetrznych, istotne jest wdrozenie w GK PGNiIG metodyki zréwnowazonego zarzadzania

strategicznego, tzw. Balanced Scorecard pozwalajgcej na zrownowazenie celdéw finansowych, operacyjnych i rozwojowych w oparciu

o cztery kluczowe perspektywy: finanse, klienci, procesy oraz zasoby i rozwoj. Efektem zastosowanego podejscia jest zmiana

sposobu definiowania podstawowych zatozenh strategicznych, ktéra polega na wyznaczeniu celdw i aspiracji na poziomie catej GK
PGNIG, a nastepnie ich kaskadowaniu na kluczowe obszary dziatalnosci Grupy.

Priorytetem Grupy jest zrbwnowazony rozwdj organizacji poprzez: inwestowanie w obszary dziatalnosci cechujgce sie relatywnie
wysokg stopg zwrotu w stosunku do ryzyka inwestycyjnego (np. upstream), przy jednoczesnym zaangazowaniu w obszary
regulowane, cechujgce sie znacznym bezpieczenstwem inwestycyjnym (dystrybucja gazu oraz elektroenergetyka i cieptownictwo).

Istotne miejsce w Strategii zajmuje aspekt spoteczny. Poprzez dziatania inwestycyjne GK PGNiG w sposdb wymierny przyczynia sie
do eliminacji ,wykluczenia gazowego” spoteczenstwa. Jednym z celdw jest przyspieszenie gazyfikacji kraju, przyczyniajgce sie
do poprawy jakosci zycia mieszkancow. W tym zakresie realizowane sg liczne plany inwestycyjne skierowane na rozwdj krajowej
infrastruktury gazowej, energetycznej i cieptowniczej. Jednocze$nie przyspieszenie rozwoju jest realizowane poprzez zwigkszenie
dostepnosci gazu na rzecz odbiorcédw biznesowych i indywidualnych. W zwigzku z powyzszym GK PGNiG kontynuuje ekspansje na
zagranicznych rynkach oraz prowadzi rozwoj handlu gazem i LNG na rynkach globalnych.

Poza aspektem finansowym i spotecznym istotne znaczenie dla GK PGNiG ma réwniez obszar srodowiskowy. Grupa obserwuje
zmiany makroekonomiczne, nie tylko w wymiarze ekonomicznym, ale réwniez rynkowym, surowcowym i klimatycznym. Bedac od lat
podmiotem wspierajgcym rozwdj oparty na zrdwnowazonym zarzgdzaniu, GK PGNiG daje sobie prawo do wyznaczania trendéw nie
tylko w odpowiedzialnym finansowaniu planéw rozwojowych, ale réwniez w aspekcie srodowiska, opierajgc swoje dziatania rowniez
o Swiadome korzystanie z zasobow naturalnych. W zwigzku z powyzszym w Strategii Grupy znaczaca pozycje stanowig badania
i rozwdj, ktoére ukierunkowywane sg na innowacje obejmujgce réwniez projekcje zmian klimatycznych. GK PGNIG podejmuje
wewnetrzne dziatania pozwalajgce na tagodzenie zmian klimatycznych, dokonujac restrukturyzacji tancucha wartosci. Nalezy
podkresli¢, ze odpowiedzialnosci w tym zakresie GK PGNiG upatruje w rozwoju obszaru energetyki i cieptownictwa. Zgodnie
z przyjetg strategia na rozwdj tego obszaru GK PGNiG przeznaczyta okoto 13% wszystkich nakladow inwestycyjnych. Warto
zaznaczy¢, ze GK PGNIG realizuje ambitny program inwestycyjny, ktéry jest podstawa dla dtugoterminowego i stabilnego wzrostu
wartosci.

3.2.2 Strategia zrbwnowazonego rozwoju GK PGNiG

(GRI 102-12)

U podstaw strategii zréwnowazonego rozwoju GK PGNiG znajduje sie zapewnienie bezpieczenstwa energetycznego kraju przy
racjonalnym wykorzystaniu istniejgcych zasobow i troska o srodowisko. Jako lider na rynku gazu ziemnego w Polsce Grupa PGNIG
poszukuje i wdraza rozwigzania, ktore sg zgodne ze strategig CSR i zapewniajg realizacje przyjetej strategii biznesowej. Poczucie
odpowiedzialnosci wzgledem obecnych interesariuszy oraz przyszitych pokolen obliguje Grupe PGNiIG do przemyslanych i jasnych
dziatan, ktére zostaty ujete w strategii zréwnowazonego rozwoju.

Strategia zréwnowazonego rozwoju Grupy Kapitalowej PGNiG na lata 2017-2022 (Strategia CSR) wspiera i uzupetnia cele
biznesowe zdefiniowane w Strategii Grupy Kapitatowej na lata 2017-2022, uwzgledniajgc przy tym kluczowe zagadnienia spoteczne,
srodowiskowe, gospodarcze, a takze kierunek rozwoju zarysowany w misji i wizji GK PGNiG.

Wartosci wynikajgce z idei zrownowazonego rozwoju towarzyszg Grupie w kazdym aspekcie prowadzonej dziatalnosci biznesowe;j.
Swiadomos$é odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo energetyczne oraz oddziatywania na otoczenie jest wyznacznikiem do tworzenia
synergii pomiedzy kluczowymi obszarami biznesowymi uwzgledniajgc przy tym oczekiwania interesariuszy. W zwigzku z powyzszym
GK PGNIiG zobowigzana jest do spetniania najwyzszych standardow w zakresie przejrzystej kultury organizacyjnej, relacji
z pracownikami oraz klientami, prospotecznej postawy, a takze dziatan na rzecz ochrony srodowiska.
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Strategia CSR definiuje cele strategiczne w $lad, za ktérymi podazajg inicjatywy realizowane przez GK PGNiG. W ramach Grupy

planowane sg dziatania dla kazdego z celéw Strategii, ktorych status jest monitorowany w oparciu o przyjete wskazniki pozwalajgce
na ocene poziomu ich wdrozenia.

Zatozenia strategii CSR oraz podejmowane dziatania przy jej realizacji wpisujg sie w globalne zobowigzania, ktére zostaty okreslone
przez Organizacje Narodoéw Zjednoczonych w Agendzie na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju 2030. Agenda zawiera 17 Celéw
Zrownowazonego Rozwoju i 169 zadan bedgcych ambitnym planem dziatan na rzecz zrownowazonej przysztosci. GK PGNiG
poprzez swojg dziatalnosé¢ przyczynia sig do realizacji dziesigciu z nich. Aktywny udziat GK PGNiG w tej sferze jest wyrazem poparcia
osiggania celéw ekonomiczno-finansowych przy stosowaniu zréwnowazonych praktyk biznesowych.

Tab. 5 Cele Strategii zréwnowazonego rozwoju GK PGNiG wraz z realizacjg

Obszar Cele Najwazniejsze kroki / dziatania realizacji celu

Rynek —  Zapewnienie klientom dostepu Dziatania w obszarze upstream (prace poszukiwawczo-

bezpieczenstwo do gazu ziemnego, energii wydobywcze, rozwoj w zakresie nowych metod zwigkszania

energetyczne kraju elektrycznej i ciepta, w oparciu efektywnosci  wydobycia zltéz iwydluzania czasu
o zdywersyfikowane zrodta i kierunki eksploatacji kopaln, rozbudowa podziemnych magazynéw
dostaw gazu ziemnego. gazu — ztlozowych i kawernowych).

. Wykorzystanie innowacyjnych metod i technologii w
GOSPODARCZY

1GODNAPRACA o UK obszarze poszukiwan i wydobycia (w zakresie sterowania
wydobyciem, automatyzacji proceséw, itp.) opartych m.in.
na doswiadczeniach miedzynarodowych.

Inwestycje produkcyjne w Norwegii ukierunkowane na
zwigkszenie wydobycia gazu ziemnego.

Aktywne wspieranie dziatan majgcych na celu budowe
potaczenia dajgcego Polsce bezposredni dostep do gazu ze
zt6z na Morzu Pétnocnym. W styczniu 2018 r. zostata
zawarta umowa na $wiadczenie ustug przesylu gazu w
okresie od 1 pazdziernika 2022 r. do 30 wrzesnia 2037 r.
z operatorami systemoéw przesytowych, tj. GAZ-SYSTEM
oraz Energinet ofacznej wartosci 8,1 mid zt. Obecnie
projekt Baltic Pipe jest dalej realizowany przez powyzszych
operatoréw.

Zwigkszenie stopnia wykorzystywania mocy Terminala
LNG w Swinouj$ciu na rzecz réznicowania kierunkéw
dostaw LNG. Obecnie PGNiG SA rezerwuje 5 mld m® mocy
regazyfikacyjnych Terminala, ale zapotrzebowanie Sp&tki
systematycznie rosnie i zgodnie z podpisanymi umowami
rezerwacja mocy ma zwiekszy¢ sie wraz z rozbudowg
Terminala (do ok. 8,3 mld m® mocy od 2024 r.

PGNiG odbiera coraz wiecej fadunkéw spotowych, a takze
zwigksza wolumen LNG w zwigzku z podpisanymi
umowami ditugoterminowymi na dostawy LNG ze Stanéw

Zjednoczonych.
Ochrona $rodowiska Efektywna dbatos¢ o kwestie Wdrozenie, utrzymanie i doskonalenie systemu
Srodowiskowe we wszystkich zarzagdzania $rodowiskowego jako jednego z narzedzi

obszarach prowadzonej dziatalnosci. realizacji Polityki QHSE w catej GK PGNIG.

Stosowanie przyjaznych dla $rodowiska technologii i

13 luam YGIE technik ograniczajgcych emisje do Srodowiska oraz ilosci
KUMATU

powstajgcych odpadoéw i Sciekdw, a takze umoziwiajgcych
efektywne wykorzystanie zasobéw naturalnych w celu
sprostania nowym wyzwaniom m.in. gospodarki w obiegu
zamknietym. W ramach tego:

Grupa PGNIG Termika podejmuje dziatania w kierunku
modernizacji  wyeksploatowanych i  nieefektywnych
Srodowiskowo aktywow wytwdrczych, aby sprostac
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wymaganiom regulacji $rodowiskowych, podwyzszonym
normom emisji przemystowych oraz kryteriom BAT
(najlepszej dostepnej technologi). W 2020 r. do
najwazniejszych inwestycji nalezaty: kontynuacja realizacji
kontraktu na budowe bloku gazowo-parowego oraz kottowni
szczytowej w EC Zeran (etap rozruchu nowych instalacii)
oraz modernizacja instalacji EC Siekierki (kontynuacja
zabudowy filtra workowego, na weglowym kotle K-11
(instalacja gotowa do ruchu probnego), kontynuacja
budowy instalacji katalitycznego odazotowania (SCR) na
kotle K-16 (instalacja w trakcie ruchu prébnego),
kontynuacja realizacji projektu modernizacji oczyszczalni
Sciekow z instalacji mokrego odsiarczania spalin).

W skali roku PGNIG Termika wytwarza ok. 550-650 tys. ton
popiotow, zuzli i gipsu, ktore sg potem wykorzystywane w
przemys$le budowlanym jako materiaty budowlane oraz
mogg mie¢ takze =zastosowanie w rekultywacji i
przywracaniu wyrobisk po kopalniach odkrywkowych.

Wdrozenie  wymogéw w  zakresie  utrzymywania
najwyzszych standardow ochrony sSrodowiska oraz
stosowania technologii i rozwigzan prosrodowiskowych
przez dostawcow i wykonawcow GK PGNIG.

Projektowanie, prowadzenie i udziat w projektach naukowo-
badawczych w zakresie nowych technologii w celu poprawy
efektywnosci  srodowiskowej i ekonomicznej prac
prowadzonych przez GK PGNIG.

Minimalizacja  wplywu  dziatalnosci GK  PGNIiG
na srodowisko poprzez remediacje terenow (w tym w
odniesieniu do dziatalno$ci przesztej i zwigzanymi z nig
zanieczyszczeniami historycznymi).

Prowadzenie akcji promocyjno-informacyjnej skierowanej
do klientéw zmieniajgcych system ogrzewania na gaz
ziemny.

Ochrona $rodowiska

Poprawa efektywno$ci energetycznej

w catym tancuchu wartosci GK

PGNIG.

Identyfikacja i wdrazanie rozwigzan w zakresie poprawy
efektywnosci energetycznej w ramach dziatalnosci
biznesowej prowadzonej przez poszczegolne spotki i
oddzialy GK (w tym wymiana mato efektywnych
energetycznie technologii, redukcja strat np. poprzez
zastgpienie zrodet Swiatta oswietleniem ledowym,
wdrozenie Projektu Zielone Biuro GK PGNIG):

Wdrozenie systemu zarzgdzania energig ISO 50001 w
kolejnych oddziatach i spétkach GK.

Opracowanie i wdrozenie programu umozliwiajacego
wspotprace z odbiorcami koncowymi GK PGNIG w zakresie
realizacji przedsiewzie¢ proefektywnosciowych.

Promowanie  dotychczas  stosowanych rozwigzan
charakteryzujgcych sie wysokg efektywnoscig
energetyczng jak np. zrédta kogeneracyjne.
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Obszar Cele Najwazniejsze kroki / dziatania realizacji celu
Spoteczenstwo Zaangazowanie w rozwoj kapitatu Realizacja strategicznych i dtugofalowych programéw

spotecznego oraz intelektualnego w
Polsce poprzez otwarcie sie na howe
inicjatywy oraz wspieranie projektow
pro bono.

KONIEC

DOBRE ZDROWIE
ZUBOSTWEM (NAT

4 DOBRA JAKOSE
EDUKACJI

1 PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW

zaangazowania spotecznego przez Fundacje PGNIG,
zwlaszcza takich, ktére petnig cele zwigzane z
prowadzeniem dziatalnosci publicznej i spotecznie
uzytecznej na rzecz promocji i wspierania m.in. ochrony
zdrowia i pomocy spotecznej, kultury fizycznej i sportu,
ochrony $rodowiska, edukacji mtodziezy i dziatalnosci
naukowej czy kultury jako dziedzictwa narodowego.

Wsparcie sponsoringowe wydarzen sportowych,
kulturowych i naukowych z obszaru dziatalnosci Fundaciji,
majgcych na celu rozwoj kapitatu spotecznego.

W 2020 r. bardzo wazne byto wsparcie walki z pandemig
COVID-19, w ktére zaangazowaty sie wszystkie podmioty
Grupy z Fundacja PGNiG na czele.

m ] Spoteczeristwo

AA0,

Prowadzenie dialogu

ze spotecznoscig lokalng zgodnie
z najlepszymi standardami
wypracowanymi w GK PGNIG.

WIROST PARTNERSTWA
GOSPODARCZY NARZECZ CELOW
IEIJDNA PRACA IPRODUKCJA

il @

Ujednolicenie w ramach GK PGNIiG kluczowych zasad
prowadzenia dialogu z interesariuszami zewnetrznymi, w
tym lokalnymi spoteczno$ciami, wtadzami, organizacjami
pozarzadowymi itp. wymiana do$wiadczen w ramach GK
PGNIG w tym zakresie.

Prowadzenie kampanii informacyjnych i edukacyjnych w
zakresie standardu GK PGNiG w prowadzeniu inwestycji, w
tym m.in. informowanie o aspektach ochrony $rodowiska,
bezpieczenstwa pracy czy spotecznosci lokalnej, dialogu,
celach prowadzonych prac, a takze korzysciach i ryzykach
z nimi zwigzanych.

Wsparcie inicjatyw lokalnych jako element budowy
pozytywnego wizerunku GK PGNiG ws$réd spotecznosci
lokalnej.

Zaangazowanie pracownikow w akcje dotyczace
dziatalno$ci spotecznej. W 2020 r. bardzo istotne byto
biezgce wsparcie lokalnych spotecznosci w zakresie
wsparcia walki z pandemig COVID-19.

@ Klienci

Zwiekszenie satysfakcji klientow
poprzez poprawe jakosci obstugi oraz
inwestycje w zaawansowane, cyfrowe
rozwigzania i narzedzia
komunikacyjne odpowiadajgce

na potrzeby réznych grup klientow.

Stabilny wzrost standardu obstugi
klienta i utrzymanie pozytywnej oceny
satysfakciji klienta.

12 s

QO

Prowadzenie dziatalnosci biznesowej zgodnej
ze standardami etycznymi i dbatoscig o dobro klienta (jasne

i jednoznaczne zapisy w umowach).

Wdrazanie rozwigzan podwyzszajgcych standard obstugi
klienta.

Rozwdj elektronicznych kanatéw sprzedazy i obstugi klienta
(live chat, potgczenia glosowe/video przez strone www, e-
BOK) w oparciu o najlepsze standardy rynkowe. W czasie
trwania pandemii COVID-19 to byt bardzo istotny obszar
dziatalno$ci, ktory byt wsparty promocjg bezpiecznych
kanatéw kontaktu w ramach obstugi klientow. Intensywne
prace w tym zakresie szczegdlnie byty prowadzone przez
PGNIG OD i PSG.

Zapewnienie odpowiednich $rodkéw bezpieczenstwa w
punktach obstugi bezposredniej klientéw w czasie trwania
pandemii COVID-19 (PGNiG OD i PSG).
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Prowadzenie dziatan zwiekszajgcych swiadomos¢ klienta
na rynku energetycznym w kontekscie liberalizacji rynku i
uczciwej konkurencji (sprawdzanie zapisow uméw przed
podpisaniem — m.in. akcja ,Swiadomy klient”).

Rozw¢j obstugi klientow wykluczonych za pomocg
nowoczesnych rozwigzan.

@ Klienci — rozwdj oferty

State zwiekszenie dostepnosci oferty
na produkty i ustugi.

WIROST
GOSPODARCZY
|GODNA PRACA

o

Rozwoj ustug zwigzanych z kompleksowym zaopatrzeniem
klientéw w energie, ustugi zwigzane z instalacjami
gazowymi, szeroko pojetg ofertg dla domu i efektywnosci
energetycznej oraz wspoipraca przy tym z nowymi
partnerami biznesowymi.

Rozwoj ustug i produktéw dostepnych dla miast i ich
mieszkancow, nakierowanych na zwiekszenie
wykorzystania ciepta sieciowego oraz gazu ziemnego (w
tym CNG i LNG) w celu redukcji tzw. niskiej emisji (np.
budowanie partnerstw z miastami, kogeneracja, CNG dla
zrownowazonego  transportu  miejskiego, edukacja
mieszkancow).

Rozwoj zintegrowanej oferty produktowej ze szczegdlnym
uwzglednieniem terenéw  notujgcych  przekroczenie
zanieczyszczen powietrza.

Wdrozenie podejscia do wykorzystania dostepnej bazy
klientéw na rzecz zwiekszenia efektywnosci oferowania
produktéw i ustug GK PGNIG.

Prowadzenie kampanii marketingowej i wizerunkowej
budujgcej rozpoznawalnos¢ GK PGNiG jako firmy
zapewniajgcej szeroki wachlarz ustug i bezpieczenstwo
energetyczne.

@ Pracownicy

Solidny pracodawca - promowanie
i wdrazanie wysokich standardéw
zatrudnienia pracownikéw poprzez
prowadzenie wzorcowej polityki
personalnej oraz budowanie
przyjaznego miejsca pracy.

WIROST
GOSPODARCZY
|GODNA PRACA

o

W 2020 r. najwazniejsza kwestig bylo zapewnienie
bezpieczenstwa pracy i ciggtosci dziatania zaktadéw pracy
w dobie trwania pandemii COVID-19. Najwiekszy nacisk
potozono na odpowiednie Srodki ochrony oraz promocje
odpowiednich zachowan, wdrozono tryb pracy zdalnej dla
pracownikow biurowych oraz odpowiedni tryb zmianowy
zapewniajgcy ciagto$¢ pracy.

Wprowadzenie cyklicznej oceny nastrojow pracowniczych i
badan satysfakcji pracownikéw oraz opracowanie podej$cia
do wdrazania rozwigzan problemow zgtaszanych przez
pracownikow.

Kontynuacja i ciagte doskonalenie systemu oceny
pracownicze;.

Dalsze wdrazanie programéw szkoleniowych
dostosowanych do potrzeb szkoleniowych poszczegdlnych
pracownikow.

Utrzymanie kluczowych przywilejow i benefitow dla
pracownikow oraz dgzenie do ujednolicenia pakietow we
wszystkich spétkach i oddziatach.

Kontynuacja dialogu ze zwigzkami zawodowymi.

Wsparcie pracownikdbw poprzez prowadzenie polityki
prorodzinnej oraz promocji zdrowia i zdrowego stylu zycia.
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Wdrozenie programu komunikacji wewnetrznej skierowanej
do pracownikow catej GK PGNiG majgcej na celu
wzmacnianie tozsamosci pracownikéw z GK PGNiG oraz
budowanie swiadomosci w zakresie celdw biznesowych
firmy i roli poszczegdinych pracownikéw w ich realizacji.

Uruchomienie narzedzi umozliwiajgcych wzmocnienie
komunikacji wewnetrznej zaréwno pionowej jak i poziomej
w catej GK PGNiG.

Pracownicy

Rozwoj pracownikéw - zapewnienie
rozwoju mentoringu oraz prowadzenie
proaktywnych dziatan w kierunku
zapewnienia dostgpnosci
wykwalifikowanej kadry.

WIROST
GOSPODARCZY
|GODNA PRACA

o

Rozwoj polityki rekrutacyjnej w PGNiG SA i opracowanie
podobnych regulaminéw w spétkach z GK PGNIiG ze
szczegblnym uwzglednieniem awanséw wewnetrznych.

Uruchomienie programu SITO (System Identyfikacji
Talentow) we wszystkich spétkach GK PGNIG.

Uruchomienie programu mentorskiego dla przedstawicieli
kadry rezerwowe;j.

Obejmowanie  mentorskg opiekg nowo przyjetych
pracownikéw ukierunkowang na zachowanie ciggtosci
wiedzy specjalistyczne;j.

Rozwoj programu praktyk i stazy dla GK PGNIG.

W 2020 r. duza wiekszos¢ proceséw szkoleniowych i
programow rozwojowych zostata czasowa zawieszona ze
wzgledu na rozwoj pandemii COVID-19, a potem po kilku
miesigcach stopniowo wdrazana w trybie zdalnym — online.

Pracownicy

Bezpieczenstwo i higiena pracy -
wdrozenie jednolitych standardéw
zarzgdzania w obszarze BHP w celu
statego podnoszenia poziomu
bezpieczenstwa pracownikéw, oséb
przebywajacych na terenie PGNiG
i spotecznosci lokalne;.

WIROST

GOSPODARCZY
1GODNAPRACA

o

W 2020 r. najwazniejsza kwestig bylo zapewnienia
bezpieczenstwa pracy i ciggtosci dziatania zaktadéw pracy
w dobie trwania pandemii COVID-19. Najwiekszy nacisk
potozono na odpowiednie $rodki ochrony oraz promocje
odpowiednich zachowan. Stuzby BHP w trybie naglym
musiaty zapewni¢ odpowiednie srodki ochronne. Kluczowag
role w Grupie w tym zakresie odgrywa Sztab Kryzysowy,
ktory koordynuje witasciwe funkcjonowanie wszystkich
jednostek Grupy i odpowiednio reaguje na zmieniajacg sie
sytuacje, bedac organem doradczym dla Zarzadu PGNIG
w zakresie przeciwdziatania pandemii COVID-19.

Wdrazanie norm i standardéw wynikajgcych z dobrych
praktyk, promowanie bezpiecznych rozwigzan w celu
minimalizacji wypadkéw przy pracy.

Realizacja, analiza i ocena ,Programu poprawy
Swiadomosci i zachowan”.

Prowadzenie komunikacji w zakresie bezpieczenstwa i
higieny pracy.

State podnoszenie kwalifikacji i budowanie $wiadomosci
pracownikow, z uwzglednieniem ich roli i zaangazowania na
rzecz realizowanych zadan, w obszarze bezpieczenstwa i
higieny pracy.

Ciaggte budowanie kultury bezpieczehstwa pracy wsrod
pracownikdw poprzez wymiane wiedzy i umiejetnosci
miedzy pracownikami oraz przedstawicielami catej GK
PGNIG (konkursy, konferencje, wspotpraca ze stuzbami
ratowniczymi).
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Najwazniejsze kroki / dziatania realizacji celu

Innowacje dla rozwoju

Aktywne wspieranie rozwoju
wspotpracy z jednostkami naukowo-
badawczymi oraz start-upami czy
MSP w celu statej poprawy
efektywnosci funkcjonowania firmy.

Stale rosngca liczba projektéw
i inicjatyw zwigzanych z innowacjami,
ktore zostaty wdrozone (rok do roku).

gnmmm
PRIEMYSE
INFRASTRUKTURA

3

Wspieranie powigzania nauki z biznesem przez realizacje
wspaolnych projektow.

Realizacja projektow nakierowanych na innowacje w
obszarze: efektywnosci energetycznej, rozwoju ustug i

produktéw dla klientow GK PGNiG, rozwoju nowych

kierunkdw biznesowych oraz redukcji negatywnego
oddziatywania na srodowisko i klimat.
Prowadzenie pilotazowych wdrozenn wypracowanych

rozwigzan innowacyjnych.

Wdrozenie programu stymulujgcego rozwdj innowacyjnych
rozwigzan wewnatrz GK PGNiG.

Prowadzenie systematycznej komunikacji wewnetrznej w
zakresie pobudzania postaw
pracownikow GK PGNIG.

innowacyjnych  wsrod

Prowadzenie strategicznej kampanii wizerunkowej w
zakresie promocji GK PGNIG jako podmiotu innowacyjnego
otwartego na wspétprace z kreatywnymi osobami i firmami.

Etyka
wartosci

system

Pogtebienie wiedzy pracownikéw
w zakresie warto$ci i zasad etycznych
w $rodowisku pracy.

Odpowiedzialne zarzadzanie catym
tancuchem wartosci w oparciu o
transparentne zasady wspotpracy
uwzgledniajgce kryteria spoteczne,
Srodowiskowe i bezpieczenstwa oraz
prawa cztowieka.

WIROST
GOSPODARCZY
IGDDNA PRACA

PARW[RSTWA
NA RZECZ CELOW
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Wdrozenie programu szkolen pracownikéw w zakresie
etyki.

Zdefiniowanie postaw etycznych dla
wybranych  rél pracy wybranych grup
pracownikéw (np. obstuga klienta, relacje z samorzgdami,
itp.).

pozadanych
i zakresu

Proaktywne informowanie o zasadach i oczekiwaniach GK
PGNiG wzgledem dostawcow w tym zakresie.
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4. Zarzadzanie kulturg organizacyjng i zasady fadu korporacyjnego

4.1  Organy zarzadzajgce i nadzorujgce

(GRI 102-18; GRI 102-22; GOV-1/C1; GOV-1/Al)

Do gtéwnych organéw PGNiG SA nalezy Zarzad, Rada Nadzorcza i Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy. Ponadto w Spdtce
funkcjonuje Komitet Audytu Rady Nadzorczej monitorujgcy m.in. proces sprawozdawczosci finansowej, skutecznosci systeméw
kontroli wewnetrznej i systeméw zarzgdzania ryzykiem oraz audytu wewnetrznego. Funkcjonowanie powyzszych organéw
regulowane jest przez Kodeks Spodtek Handlowych, Statut Spotki, Regulamin Zarzadu, Regulamin Rady Nadzorczej, Regulamin
Walnego Zgromadzenia oraz Regulamin Komitetu Audytu Rady Nadzorczej.

Bedac emitentem papieréw wartosciowych dopuszczonych do obrotu na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie Spotka
stosuje zbiér zasad tadu korporacyjnego, okreslony w ,Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW 2016”. W celu zapewnienia
transparentnosci swoich dziatan, nalezytej jakosci komunikacji z inwestorami oraz ochrony praw akcjonariuszy Spétka stosuje okoto
95% zasad w nim zawartych. Ponadto Emitent dokonuje wszelkich wyjasnieh w zakresie odstapien od przyjetych zasad postepujac
zgodnie z regutg ,comply or explain”.

Na dzien 31.12.2020 roku Zarzad PGNiG SA reprezentowato sze$¢ osob, ktdre tgcznie sprawujg nadzér nad procesami zarzagdczymi
i operacyjnymi Spotki. Z koncem 2019 roku zakonczyta sie wspolna kadencja Zarzgdu. Nowa szésta wspolna kadencja Zarzadu
PGNIG rozpoczeta sie 10 stycznia 2020 r.

Zarzad Spotki moze sktadac sie od 2 do 7 oséb. Cztonkowie Zarzgdu powotywani sg na okres wspolnej kadencji, ktora trwa trzy lata.

4.1.1 Skfad Zarzadu PGNIG

Sktad Zarzadu na 31 grudnia 2020 r. wraz z podaniem zakresu nadzoru i koordynacji zagadnien niefinansowych:
e Pawet Majewski - Prezes Zarzadu:
o obszar pracowniczy (strategia personalna, system wynagradzania i czasu pracy, polityka zatrudnienia i ptac),
o obszar etyczny — compliance,
o obszar spoteczny (Program spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR),
e Robert Perkowski - Wiceprezes Zarzadu ds. Operacyjnych,
e Arkadiusz Sekscinski - Wiceprezes Zarzgdu ds. Rozwoju:
o obszar srodowiskowy (efektywnos¢ energetyczna),
e  Przemystaw Wactawski - Wiceprezes Zarzgdu ds. Finansowych,
o Jarostaw Wrébel - Wiceprezes Zarzadu,
e Magdalena Zegarska - Wiceprezes Zarzadu:
o obszar srodowiskowy (ochrona srodowiska),
o obszar pracowniczy (BHP, $wiadczenia socjalne, dialog ze strong spoteczng).
Sktad Zarzadu PGNiG na 1 stycznia 2020 r. wraz z podaniem zakresu nadzoru i koordynacji zagadnien niefinansowych:
e  Piotr Wozniak - Prezes Zarzadu:
o strategia personalna, systemy wynagradzania i czasu pracy, polityka zatrudnienia i ptac,
e Maciej Wozniak - Wiceprezes Zarzadu ds. Handlowych,
e Michat Pietrzyk - Wiceprezes Zarzadu ds. Finansowych,
e tukasz Kroplewski - Wiceprezes Zarzadu ds. Rozwoju,
¢ Robert Perkowski - Wiceprezes Zarzgdu ds. Operacyjnych:
o program Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR),
e Magdalena Zegarska - Wiceprezes Zarzadu:

o zapewnienie warunkéw bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowe;j,
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o Wwspotpraca ze zwigzkami zawodowymi, Radg Pracownikéw i innymi organizacjami pracowniczymi w zakresie
dotyczgcym Spéiki i GK PGNIG,

o ochrona $rodowiska.

W zwigzku z uptywem 3 letniej wspdlnej kadencji, 9 stycznia 2020 r. Rada Nadzorcza odwotata z tym samym dniem ze sktadu
Zarzgdu nastepujgce osoby:

e Pana Piotra Wozniaka — Prezesa Zarzadu,
e Pana Macieja Wozniaka — Wiceprezesa Zarzadu,
e Pana Roberta Perkowskiego — Wiceprezesa Zarzadu,
e Panatukasza Kroplewskiego — Wiceprezesa Zarzadu,
e Pana Michata Pietrzyka — Wiceprezesa Zarzadu.
9 stycznia 2020 r. Rada Nadzorcza powotata w skfad Zarzadu nastepujace osoby od:
e 10 stycznia 2020 r. — Pana Jerzego Kwiecinskiego na stanowisko Prezesa Zarzadu,
e 10 stycznia 2020 r. — Pana Jerzego Wrobla na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu ds. Handlowych,
e 10 stycznia 2020 r. — Pana Roberta Perkowskiego na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu ds. Operacyjnych,
e 15 stycznia 2020 r. — Pana Przemystawa Wactawskiego na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu ds. Finansowych,
e 15 stycznia 2020 r. — Pana Arkadiusza Sekscinskiego na stanowisko Wiceprezesa Zarzgdu ds. Rozwoju
na wspoélng kadencje, konczacy sie 10 stycznia 2023 r.

23 stycznia 2020 r. Rada Nadzorcza zmienita stanowisko Wiceprezesa Jarostawa Wrobla — z Wiceprezesa Zarzgdu ds. Handlowych
na Wiceprezesa Zarzadu.

W zwigzku z uptywem trzyletniej wspdlnej kadenciji, 27 lutego 2020 r. Rada Nadzorcza odwotata ze sktadu Zarzgdu Panig Magdalene
Zegarskg, wybrang przez pracownikow PGNIiG SA. Tego samego dnia Rada Nadzorcza powotata Panig Magdalene Zegarska,
wybrang przez pracownikow PGNiIG SA, na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu, na wspoélng kadencje, koriczaca sie 10 stycznia
2023 .

21 pazdziernika 2020 r. Pan Jerzy Kwiecinski — Prezes Zarzadu, ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Prezesa Zarzgdu z korcem 22
pazdziernika 2020 r. 28 pazdziernika 2020 r. Rada Nadzorcza powierzyta obowigzki Prezesa Zarzgdu Panu Jarostawowi Wréblowi
— Wiceprezesowi Zarzadu. Natomiast 10 listopada 2020 r. Rada Nadzorcza powotata od 12 listopada Pana Pawla Majewskiego
na stanowisko Prezesa Zarzgdu na wspodlng kadencje konczaca sie w dniu 10 stycznia 2023 r.

Aktualny sklad Zarzadu Spoétki na 25 marca 2021 r.:
e Pawet Majewski - Prezes Zarzadu,
¢ Robert Perkowski - Wiceprezes Zarzadu ds. Operacyjnych,
o Arkadiusz Sekscinski - Wiceprezes Zarzadu ds. Rozwoju,
e  Przemystaw Wactawski - Wiceprezes Zarzagdu ds. Finansowych,
e Artur Cieslik - Wiceprezes Zarzadu ds. Strategii i Regulacji,
¢ Magdalena Zegarska - Wiceprezes Zarzadu.

17 lutego 2021 r. Pan Jarostaw Wrdbel ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Czlonka Zarzgdu — Wiceprezesa Zarzagdu PGNiG
z koncem 1 marca 2021 r. Rada Nadzorcza PGNiG SA podjeta decyzje o powotaniu z dniem 16 marca 2021 r. Pana Artura Cieslika
na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu ds. Strategii i Regulacji, na okres trwania wspoélnej kadencji Zarzgdu Spotki, konczacej sie 10
stycznia 2023 r.

4.1.2 Rada Nadzorcza oraz jej komitety

Skiad Rady Nadzorczej na dzien 31 grudnia 2020 r.:
e Barttomiej Nowak - Przewodniczgcy Rady Nadzorczej,
e  Piotr Sprzaczak - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
e  Stawomir Borowiec - Sekretarz Rady Nadzorczej,

e Piotr Broda - Cztonek Rady Nadzorczej,
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e Roman Gabrowski - Cztonek Rady Nadzorczej,

e Andrzej Gonet - Cztonek Rady Nadzorczej,
e Mieczystaw Kawecki - Cztonek Rady Nadzorczej,
e  Stanistaw Sieradzki - Cztonek Rady Nadzorczej,

e Grzegorz Tchorek - Cztonek Rady Nadzorcze;.

Skiad Rady Nadzorczej PGNiG na dzien 1 stycznia 2020 r.:
e Barttomiej Nowak - Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
e Piotr Sprzaczak - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
e  Stawomir Borowiec - Sekretarz Rady Nadzorczej,
e Piotr Broda - Cztonek Rady Nadzorczej,
e Roman Gabrowski - Cztonek Rady Nadzorczej,
e Andrzej Gonet - Cztonek Rady Nadzorczej,
e  Mieczystaw Kawecki - Cztonek Rady Nadzorczej,
e Stanistaw Sieradzki - Cztonek Rady Nadzorczej,

e Grzegorz Tchorek - Cztonek Rady Nadzorcze;.
Komitety Rady Nadzorczej

W 2020 r. w Spotce dziataty dwa komitety — Komitet Audytu oraz Komitet Strategii.
Sktad Komitetu Audytu Rady Nadzorczej PGNIG w 2020 r.:

e  Grzegorz Tchorek - Przewodniczgcy Komitetu Audytu,

e Piotr Broda - Zastepca Przewodniczacego Komitetu Audytu,

e Barttomiej Nowak - Cztonek Komitetu Audytu.
W 2020 r. nie zaszly zmiany w skfadzie Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Spotki.

Do zadan Komitetu Audytu nalezg w szczegdlnosci zadania wymienione w art. 130 Ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym, m.in.:

e monitorowanie:
o procesu sprawozdawczosci finansowej,

o skuteczno$ci systemow kontroli wewnetrznej i systeméw zarzgdzania ryzykiem oraz audytu wewnetrznego, w tym
w zakresie sprawozdawczosci finansowej,

e przedktadanie zalecen majgcych na celu zapewnienie rzetelnosci procesu sprawozdawczosci finansowej w Spétce.
Komitet Strategii zostat powotany w dniu 23 stycznia 2020 r. w sktadzie:

e Piotr Sprzagczak - Przewodniczacy Komitetu Strategii,

e  Stawomir Borowiec - Cztonek Komitetu Strategii,

e Roman Gabrowski - Cztonek Komitetu Strategii,

e Mieczystaw Kawecki - Cztonek Komitetu Strategii,

e  Stanistaw Sieradzki - Cztonek Komitetu Strategii,

e  Grzegorz Tchorek - Cztonek Komitetu Strategii.
W 2020 r. nie zaszty zmiany w sktadzie Komitetu Strategii Rady Nadzorczej.
Do zadan Komitetu Strategii m.in. nalezy:

e opiniowanie i przedstawianie rekomendacji wnioskéw lub informacji o charakterze strategicznym kierowanych do Rady
Nadzorczej i wymagajacych jej akceptacji lub opinii, w szczegélnosci dotyczacych:

o Strategii Spotki i Grupy Kapitatowej PGNIG oraz strategicznych plandw wieloletnich;
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o celéw zarzgdczych (MBO) dla cztonkdw Zarzgdu Spotki;

o plandw dziatalno$ci gospodarczej, w tym plandw inwestycyjnych;
o planowanych i podejmowanych inwestycji i dezinwestycji;

o innych kwestii strategicznych.

4.2  System wspierajgcy decyzje zarzgdcze

(GRI 103-2)

Zarzadzanie kluczowymi obszarami biznesowymi GK PGNIG jest realizowane poprzez Polityke QHSE, ktéra wyznacza cele i kierunki
dziatania oraz stanowi zapewnienie dotrzymania najwyzszych standardéw jakosci, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony
srodowiska w odniesieniu do spetnienia wymagan i oczekiwan interesariuszy.

System Zarzadzania Jakoscig, Ochrong Srodowiska, Bezpieczefnstwem i Higieng Pracy — QHSE w PGNIG SA jest oparty
0 wymagania norm: ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, 1SO 45001:2018 oraz dobre praktyki HSE sektora poszukiwania, wydobywania
i bezzbiornikowego magazynowania weglowodoréw oraz przetwarzania i przesytu gazu. System Zarzgdzania zostat wprowadzony
na podstawie Uchwaty Zarzgdu PGNiG SA w 2016 r. Podczas audytu nadzoru w 2020 r. potwierdzono wdrozenie systemu
zarzgdzania bezpieczenstwem pracy wg normy ISO 45001:2018, ktéra zastgpita norme OHSAS 18001:2007 oraz dostarczono
dowodoéw na utrzymywanie systemu zarzgdzania jakoscig wg normy ISO 9001:2015 i systemu zarzgdzania srodowiskowego
wg normy ISO 14001:2015. Certyfikaty zgodno$ci z wymaganiami ww. norm zostaty utrzymane do 19.07.2021 r. W celu utrzymania
ciggtosci waznosci certyfikatow funkcjonujgcy w PGNiIG System Zarzadzania QHSE zostanie poddany recertyfikaciji.

System Zarzgdzania QHSE w PGNIG jest narzedziem zarzadczym w zakresie prowadzonych dziatan operacyjnych. Zarzgdzanie
procesowe realizowane w ramach niego pozwala na monitorowanie prowadzonych dziatan w celu przeciwdziataniu zdarzaniom
negatywnie wptywajgcym na realizacje proceséw, ocene ich efektywnosci i skutecznosci. Przektada sig to na osigganie okreslonych
wynikow ekonomiczno-finansowych oraz wykonanie celéw biznesowych.

Nadzér nad skutecznym funkcjonowaniem Systemu Zarzgdzania QHSE petni Peinomocnik Zarzgdu ds. Systemu Zarzgdzania QHSE
wspierany przez Peinomocnikéw Dyrektora w Oddziatach PGNiG. Petnomocnik Zarzadu jest uprawniony do reprezentowania PGNiG
w zakresie Systemu Zarzadzania QHSE przed zewnetrznymi zainteresowanymi stronami.

Polityka QHSE Grupy PGNIG jest podstawowym dokumentem systemowym, ktdry wyznacza kierunki dziatania w obszarze jakosci,
srodowiskowym i bezpieczenstwa i higieny pracy dla spétek z Grupy, poniewaz na niej opierajg sie systemy zarzadzania w spdtkach
Grupy. Polityka podlega okresowej ocenie pod kgtem jej uzytecznosci i aktualnosci.

Tab. 6 Systemy zarzadzania i certyfikacja w wybranych jednostkach GK PGNiG

Jednostki Nazwa systemu (ZSZ,SZS, Certyfikowany Data Nazwa jednostki

organizacyjne SZJ, SZBHP, EMAS etc.) (Tak/Nie) certyfikujacej
certyfikacji recertyfikacji

PGNiG SZJ - 150: 9001:20155ZS — TAK 20.07.2018 19.07.2021 BSI

1S0:14001:2015
SZBHP ISO 45001:2018

PGNiG - Centralne SZ zgodny z PN-EN 1SO/ IEC TAK 29.02.2020 28.12.2023 r. (AP PCA
Laboratorium Pomiarowo - 17025:2005+Ap 1:2007, PN -EN (AB 1 AP) 017)
Badawcze ISO/IEC 17065:2013 18.02.2023 r. (AB 278
12.12.2016(AC) AC 11-12-2024

Exalo Drilling SZ)—150:9001:2015 TAK 27.01.2020 26.01.2023 TUV SUD

$z$ - 1S0: 14001:2015 27.01.2020 26.01.2023

SZBHP - 1S0O: 45001:2018 24.01.2020 23.01.2023
GEOFIZYKA Torun ZSZ: TAK 18.03.2011 11.03.2020 Lloyd's Register

1SO 9001:2015
1SO 14001:2015
1SO 45001:2018

PGNiG OD NIE
PGNiG Technologie 7SZ:

SZJ-150: 9001:2015 TAK 20.12.2013

$Z§ -150:14001:2015 19.12.2022 uDT

SBHP — PN-18001:2004

PN-EN ISO/IEC 17025:2005 TAK 20.02.2020
19.02.2022 uDT
PN-EN ISO 3834-2:2007 TAK
09.05.2019
08.05.2024 Sie¢ Badawcza tukasiewicz
API Spec. Q1 i API Spec. 6A TAK 1.11.2019 Amerykanski Instytut Naftowy
14.05.2021 - API
. TAK - o
PN-EN 1090-1+A1:2012 08.06.2020 Sie¢ Badawcza tukasiewicz
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Jednostki Nazwa systemu (ZSZ,SZS, Certyfikowany Data Nazwa jednostki
organizacyjne SZJ, SZBHP, EMAS etc.) (Tak/Nie) certyfikujacej
certyfikacji recertyfikacji

PGNiG TERMIKA SZ BHP: PN-ISO 45001:2018 TAK 22.10.2007 23.09.2019 PCBC

SzS$: PN-EN ISO: 4001:2015-09 TAK 05.12.2007 23.09.2019 PCBC

SZJPP: PN-EN 450 TAK 22.10.2008 23.09.2020 ITB

SZJPP: PN-EN-14227-4 TAK 23.09.2020 23.09.2020 ITB

SZ: PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 TAK 27.04.2006 06.02.2020 PCA

SZBI: PN-ISO/IEC 27001 TAK 16.06.2015 16.06.2018 TUV Nord

BCM NIE nd. nd. nd.
PSG ZSZ:1S0 14001:2015 TAK wszystkie 02.01.2017 02.01.2020 TUV NORD

1SO 9001:2015 02.01.2017 02.01.2020

1SO 50001:2018 08.01.2020

1SO 45001:2018 03.12.2020

1SO 27001:2017 05.12.2018 2021

1SO 3834-2:2007 10.05.2019 2022
GSP SZ) —150:9001:2015 TAK 03.09.2018 02.09.2021 DQS

Sz$ -150:14001:2015 03.09.2018 02.09.2021

BHP-150:45001:2018 06.08.2020 05.08.2023

Poprzez Polityke QHSE GK PGNIG deklaruje sie do:
e identyfikacji, nadzorowania oraz zapewnienia skutecznosci procesow,
e budowania trwatych relacji z klientami,
e identyfikacji i przestrzegania aktow prawnych i innych wymagan,
e wdrazania norm i standardéw wynikajgcych z dobrych praktyk, promowania bezpiecznych rozwigzan,

e identyfikowania zagrozen, w tym zdarzenh potencjalnie wypadkowych, w celu zapobiegania wypadkom przy pracy, chorobom
zawodowym, incydentom oraz awariom,

e identyfikowania i ograniczania wptywu na srodowisko,
e wykonywania prac w sposob bezpieczny zaplanowany, zorganizowany i nadzorowany,
e skutecznego dgzenia do statej i trwatej poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy,

e budowania kompetentnego, Swiadomego i zaangazowanego zespotu pracowniczego.

4.3  Monitorowanie i zarzgdzanie ryzykiem niefinansowym

(GRI 102-11; GRI 102-15; GRI 103-2; GOV-2/A1; GOV-2/A2; GOV-1/C3))
4.3.1 Zarzadzanie ryzykiem w Grupie PGNIiG

Zgodnie z przeprowadzanym co roku przegladem systeméw kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem w Grupie PGNiG nie
funkcjonuje kompleksowy, korporacyjny system zarzgdzania ryzykiem. Na poziomie PGNiG sformalizowano i zdefiniowano procesy
zarzadzania ryzykiem w najistotniejszych obszarach dziatalnosci. Obszary te identyfikujg, adresujg i oceniajg ryzyka zgodnie
z przyjetymi metodykami i skalami oceny. Procesy obszarowego zarzgdzania ryzykiem oparte sg na wypracowanych wewnetrznie
modelach i rejestrach ryzyka, za$ na potrzeby prowadzonych dziatan ryzyka identyfikuje sie i przedklada do oceny przez
przedstawicieli poszczegdlnych jednostek organizacyjnych (kadra kierownicza).

Spotka dostrzega jednakze koniecznosé budowy kompleksowego i zintegrowanego systemu zarzadzania ryzykiem, integrujacego
ryzyka dziatalno$ci biznesowej oraz ryzyka niefinansowe w szczegolnosci ryzyka z obszaru srodowiska naturalnego i klimatu.
W Spoétce na poziomie strategicznym prowadzony jest projekt mapowania proceséw w przekroju catej Grupy PGNiG. Przewiduje sie,
iz w ramach tego projektu zostanie zdefiniowany i ustrukturalizowany réwniez proces integrujgcy zarzgdzanie ryzykiem na poziomie
Grupy PGNIG.

Realizacja koncepcji gospodarki niskoemisyjnej i osiggniecie globalnych celéw w zakresie ograniczania wptywu zmian klimatycznych
wymaga w podejsciu do zarzgdzania ryzykiem uwzglednienia zagrozen dla zréwnowazonego rozwoju.

W aspekcie zarzadzania ryzykiem niefinansowym, Grupa PGNIiG koncentruje sie na ograniczeniu mozliwosci materializacji ryzyk
niefinansowych wynikajgcych z realizowanych dziatan biznesowych. Tym samym ze wzgledu na rozbudowang strukture oraz
mnogos¢ realizowanych proceséw Czionkowie Zarzadu adekwatnie do obszaréw kompetencyjnych odpowiadajg za zarzadzanie
ryzykiem w danym aspekcie. Zarzgdzanie ryzykiem wspierane jest przez wdrozony i certyfikowany System Zarzadzania QHSE
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w PGNIG, ktory pozwala identyfikowa¢, ocenia¢ i monitorowa¢ czynniki ryzyka procesowego. Natomiast, szczegotowe kroki
postepowania reguluje Procedura ,Zarzgdzanie ryzykiem procesowym”.

Zgodnie z przyjetymi regulacjami wszystkie procesy biznesowe poddawane s3g analizie w wyniku, ktorej nastepuje identyfikacja
i ocena ryzyk mogacych zakioci¢ osiggnigcie wyznaczonego celu. Ocena ryzyka realizowana jest w oparciu o macierz zawierajgca
trzystopniowa skale w ramach, ktorej okresla sig¢ dziatania w celu obnizenia poziomu ryzyka i zmniejszenia prawdopodobienstwa
jego zaistnienia. Szczegétowa analiza ryzyka przeprowadzana jest minimum raz w roku i biorg w niej udziat osoby odpowiedzialne
za funkcjonowanie danego procesu. Ryzyko jest analizowane i parametryzowane w oparciu 0 miejsce wystgpienia zdarzenia,
potencjalne przyczyny i skutki oraz prawdopodobienstwo zaistnienia. Jednoczesnie uwzgledniane sg aktualne mechanizmy
zabezpieczajgce materializacje ryzyka oraz wptywajace na potencjalne zmniejszenie skutkdw danego zdarzenia.

System zarzgdzania ryzykiem jest doskonalony i poddawany ocenie z punktu widzenia trafnosci doboru dziatan prewencyjnych
przyczyniajgcych sie do minimalizacji skutkébw ewentualnych ryzyk. Analizujgc liczbe identyfikowanych ryzyk niefinansowych
w poszczegolnych latach Grupa PGNIG obserwuje nieznaczny trend spadkowy, w zakresie pojawiajgcych sie nowych ryzyk. Wynika
to z trafnych dziatan prewencyjnych, ktére wplywajg na wzrost skutecznosci zarzadzania ryzykiem. Jednocze$nie Grupa PGNiG
poszerza katalog potencjalnych zdarzen, ktére mogg w przyszioSci przerodzi¢ si¢ w potencjalne ryzyka. Kazdorazowo przy
identyfikacji ryzyk Grupa PGNIiG okresla dziatania w celu obnizenia poziomu ryzyka lub ze wzgledu na wyczerpane mozliwosci ich
ograniczenia, podejmuje decyzje o akceptacji ich poziomu i przechodzi do biezagcego monitorowania, aby nie dopusci¢ do ich
zmaterializowania.
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Rys. 5 Model zarzagdzania ryzykiem niefinansowym
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WIROST 13 DZIALANIA
GOSPODARCZY WDZIEDZINIE
|GODNA PRACA PRODUKCJA KUMATY

5.1 Opis zagadnien srodowiskowych

(GRI 103-1; GRI 103-2; GRI 103-3)

Ograniczanie oddziatywania na $rodowisko jest wpisane w gtéwne cele polityk oraz wartosci, ktorymi kieruje sie zaréwno Grupa
PGNIG jak i PGNIG SA. Kodeks Etyki GK PGNIG definiuje zasady postepowania w codziennej dziatalnosci biznesowej, w tym
odnoszgce sie do ochrony srodowiska. Zgodnie z powyzszymi dokumentami wspierane jest zapobiegawcze podejscie do problemoéw
Srodowiskowych. Niezaleznie od zlozono$ci realizowanych proceséw determinujgcych zakres dostarczanych produktow i ustug
potencjalny wptyw na $rodowisko jest analizowany i minimalizowany. Warto zaznaczy¢, ze ze wzgledu na réznorodnos$¢ gatezi
gospodarki, w ktore wpisujg sie poszczegdlne segmenty dziatalnosci mamy do czynienia z réznorodng skalg potencjalnego
oddziatywania na otoczenie. Zagadnieniami, ktdre zajmujg wysokg pozycje w Swiadomosci zarzadzajgcych sg takze kwestie zmian
klimatycznych, ktére wplywajg na ksztatltowanie obecnej i przysziej dziatalnosci GK PGNIG.

Strategia zréwnowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej PGNiG na lata 2017-2022, podkresla szczegdlne znaczenie obszaru
Srodowiskowego oraz jego wage w odpowiedzialnym funkcjonowaniu Grupy. Zatozenia strategiczne majg bezposrednie przetozenie
w Polityce QHSE GK PGNIG, w ktérej zapisano deklaracje prowadzenia dziatan zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi,
identyfikowania i ograniczania wptywu na srodowisko i klimat, stosowania przyjaznych dla srodowiska technologii oraz efektywnego
wykorzystywania paliw i zasobéw naturalnych. Grupa PGNIG jest $wiadoma wyzwan oraz oczekiwan ze strony interesariuszy
zwigzanych z aktywnoscig przyczyniajgca sie do odpowiedzialnego i zrbwnowazonego biznesu. Tym samym, nie bez znaczenia dla
przemyslanych dziatan w tym zakresie miato umiejscowienie obszaru srodowiskowego w Strategii zrownowazonego rozwoju Grupy
Kapitatlowej PGNIG na lata 2017-2022.

GK PGNIiG w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej ingeruje w srodowisko. Poprzez szereg czynnosci dgzy do minimalizowania
swojego wptywu na nie. Prowadzi ciggly monitoring zuzywanych zasobdw naturalnych i paliw, emisji zanieczyszczen do powietrza,
wod powierzchniowych i podziemnych, powierzchni ziemi, stosuje najnowsze technologie oraz identyfikuje i analizuje swoje ryzyka
Srodowiskowe.
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Rys. 6 Istotne dla GK PGNiG zagadnienia obszaru ochrony $rodowiska:
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Wsparciem w realizacji postanowien Polityki QHSE oraz Strategii zréwnowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej PGNiG na lata 2017 -
2022 jest opracowywanie standardéw technicznych dla realizowanych prac, w oparciu o obowigzujgce wymagania prawne oraz
dobre praktyki przemystu. Istotng role odgrywajg réwniez dziatania prewencyjne w obszarze poszukiwan i wydobycia zt6z
weglowodorowych, a takze wspotpraca z jednostkami badawczo-naukowymi, dotyczgca opracowania nowych technologii lub
rozwigzan zintegrowanych z operacjami prowadzonymi w ramach poszczegdlnych segmentdéw dziatalno$ci.

Spétka wypracowata Kodeks Odpowiedzialnego Pozyskiwania Gazu Ziemnego i Ropy Naftowej Polskiego Gérnictwa Naftowego
i Gazownictwa S.A., zgodnie z ktérym sg stosowane dobre praktyki przy poszukiwaniu i wydobyciu tych surowcéw. W Kodeksie
uwzgledniono interesy biznesowe i diugofalowe cele krajowe dot. bezpieczenstwa energetycznego, nie pomijajgc wymagan
Srodowiskowych. Podczas prowadzenia badan sejsmicznych Scisle przestrzegane sg warunki, wymogi i obowigzki wskazane przez
Regionalne Dyrekcje Ochrony Srodowiska w decyzjach $rodowiskowych, dotyczgce m.in. mozliwosci i terminéw podejmowania prac
np. w rejonach, objetych ochrong w ramach programu Natura 2000, czy zasad dotyczgcych ograniczen w zakresie stosowania metod
badawczych i sprzetu. Wyboru lokalizacji wiercenn dokonuje sie po rozpoznaniu uwarunkowan $rodowiskowych, przyrodniczych i
spotecznych, tak by wyeliminowac¢ konflikty przestrzenne i uczynic te prace mozliwie najmniej ucigzliwymi. W procesie wiercenia i
wydobycia podejmuje sie wszelkie dziatania majgce na celu wyeliminowanie lub ograniczenie do minimum wptywu na srodowisko
przyrodnicze, m.in. prowadzgc po zakohczeniu prac rekultywacje terendw, na ktérych realizowana byta dziatalno$é poszukiwawcza
lub eksploatacyjna.

Przyjeta Strategia CSR definiuje cele i dziatania pozwalajgce na wsparcie inicjatyw dgzacych do integracji zasad gospodarki obiegu
zamknietego z rozwojem produktéw i ustug. Grupa PGNIG prowadzi badania w zakresie nowych sposobdw zagospodarowania
odpadéw, w tym ich odzysk. Jednoczesnie GK PGNIG nie ustaje w dziataniach pozwalajgcych na ograniczenie emisji do powietrza.
Presja ze strony interesariuszy oraz regulatoréw wymaga silnego skupienia uwagi, réwniez na dziataniach tagodzgcych zmiany
klimatyczne. Istotno$¢ zagadnienia znajduje odzwierciedlenie w inwestycjach zrealizowanych przez Grupe PGNiG w 2020 roku, ktére
wptywajg na zmniejszenie zuzycia gazu i energii oraz emisji zanieczyszczen do atmosfery. Dodatkowo Spétka podejmuje dziatania
majgce na celu podniesienie efektywnosci energetycznej w ramach wdrozonego systemu zarzadzania energig oraz stosowanie
zrodet kogeneracyjnych.
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Projekty i technologie srodowiskowe

Dziatania innowacyjno - rozwojowe

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami zawartymi w Polityce QHSE odnoszgcymi sie do stosowania technologii przyjaznych dla
srodowiska w 2020 r. w Grupie Kapitatowej PGNIG zrealizowano nastepujgce inwestycje:

Innowacyjny nodalny system akwizycji danych sejsmicznych. Ze wzgledu na mate gabaryty i wage, czujniki nodalne
pozwalajg na prowadzenie badan w harmonii ze Srodowiskiem naturalnym. Upraszczajg rowniez logistyke prowadzonych
prac badawczych, ktéra jest mniej ucigzliwa dla srodowiska i lokalnych spotecznosci (Geofizyka Torun).

Rozbudowa zaplecza laboratoryjnego Pracowni Pomiaréw Fizykochemicznych, o nowe stanowiska badawcze, ktére bedg
wsparciem dla tworzenia krajowej gospodarki wodorowej pod katem jakosci nowych paliw gazowych w celu swiadczenia
komercyjnych, innowacyjnych, unikalnych w skali Swiatowej, zwigkszajgcych portfolio handlowe GK PGNIG, ustug
w zakresie badania jakosci paliw alternatywnych (CLPB — PGNIG).

Budowa instalacji fotowoltaicznych - w wyniku przeprowadzonej inwentaryzacji w Grupie PGNiG oszacowano, ze wiasne
nieruchomosci spetniajg kryteria do budowy instalacji o tgcznej mocy ok. 20 MW. Jest to wieloetapowy proces, ktéry ma
zapewni¢ zwiekszenie efektywnosci energetycznej i dostarczy¢ dla dziatalnosci firmy czystej energii stonecznej dla potrzeb
whasnych i do odsprzedania do sieci. Dziatania na rzecz optymalizacji energetycznej oraz neutralizacji wptywu eksploataciji
obiektow biurowych na srodowisko naturalne spotka realizuje rowniez m.in. w oparciu o uruchomiony w sierpniu 2020 r.
Program Poprawy Efektywnosci Energetycznej w Grupie Kapitatowej PGNIG.

o Montaz pilotazowej instalacji fotowoltaicznej na dachu jednego z budynkéw Centrali PGNiG przy ul. Kasprzaka 25
w Warszawie. Teren ten znajduje sie w strefie ochrony konserwatorskiej parametréw historycznego uktadu
urbanistycznego, a wiele budynkéw wpisanych jest do rejestru zabytkow. Na potrzeby budowy instalacji
fotowoltaicznej wytypowano budynek biurowy C7, ktory nie jest budynkiem zabytkowym — jego dach o powierzchni
okoto 1500 m? spetniat kryteria do realizacji przedsiewziecia. Instalacja fotowoltaiczna, o mocy blisko 50 kWp,
zostata wyposazona w 124 panele stoneczne. Instalacja bedzie produkowaé rocznie ponad 42 MWh zielonej
energii, co w duzym stopniu, pokryje zapotrzebowanie na energie elektryczng dla tego budynku.

o Montaz instalacji fotowoltaicznej w Zielonej Gérze na obiektach przy ul. Naftowej 3. W pierwszej fazie inwestycja
pozwoli na zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej zakupionej z zewnatrz o 10% oraz ograniczy emisje CO,
do srodowiska. Docelowo zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej z sieci wyniesie okoto 20%.

Budowa kottowni gazowej KG1 w Elektrocieptowni Zeran, ktéra zastgpita prace dwoch kottdw weglowych zmniejszajgc
emisje zanieczyszczen powietrza (Termika).

Wybudowanie instalacji dyfuzorowej stuzgcej do wprowadzania solanki do wod Zatoki Puckiej, ktdra zapewnia odpowiednie
mieszanie i rozcienczanie solanki w wodach Zatoki, zgodnie z zatozeniami wynikajgcymi z obliczen modelowych
i teoretycznych (GSP).

Dobre praktyki

Montaz hybrydowych (pole elektryczne i akustyczne) instalacji odstraszania ryb na ujeciach wody chtodzacej
w Elektrocieptowni Zeran z Wisty i Kanatu Zeranskiego, w celu niedopuszczenia do wptywania ryb do uktadu pompowego
uje¢ (Termika).

Ograniczenie zajmowanej powierzchni terenu poprzez zgrupowanie otworéw w tzw. klastry w obrebie KPMG Kosakowo
(GSP).

Wykorzystywanie do tugowania komor sciekéw z oczyszczalni w Debogdérzu (jako woda technologiczna), celem ochrony
uzytkowych zasobéw wod podziemnych. Scieki sg pobierane z kanatu zrzutowego, ktdrym oczyszczalnia Debogérze
odprowadza je do wod Zatoki Puckiej (GSP).

Zastosowanie azotu zamiast oleju ekranizujacego do izolacji stropéw komér w procesie tugowania. tugowanie komor
magazynowych z zastosowaniem azotu eliminuje szkodliwe dziatanie na Srodowisko wod Zatoki Puckiej, co mogloby
potencjalnie mie¢ miejsce w przypadku zastosowania oleju (GSP).

Odprowadzanie wod opadowych po uprzednim podczyszczeniu do gruntu, co wspomaga utrzymanie naturalnych stosunkéw
wodnych pomimo czesciowej zabudowy terenu (GSP).

Realizacja badan sozologicznych na terenach po gazowniach klasycznych, majgcych na celu okreslenie stanu $srodowiska
gruntowo-wodnego. Podejmowanie dziatan remediacyjnych na terenach, na ktérych zidentyfikowano zanieczyszczenia
(PSG).
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e Montaz kamer do podgladu on-line gniazd sokotéw wedrownych w Elektrocieptowni Zeran i Cieptowni Kaweczyn, we

wspotpracy ze Stowarzyszeniem na rzecz dzikich zwierzat ,Sokot” (kamery zostaty zamontowane na sezon legowy 2021)
(Termika).

e  ZatoZenie gniazd dla jerzykéw na budynku gtéwnym Elektrocieptowni Zeran. Zostaty one zamontowane z inicjatywy budzetu
partycypacyjnego Dzielnicy Biatoteka (Termika).

e Prowadzenie pasiek dla pszczét (2 min pszczét w Srodowisku miejskim). Na terenie PGNIG, przy ulicy Kasprzaka 25 w
Warszawie, z uwagi na dostepno$c terenu oraz bliskie sgsiedztwo obszaréw zielonych, znajduje sie pasieka liczaca 25 uli.
Projekt taczy walory ochrony srodowiska z elementami edukacyjnymi. W 2020 r. w Grupie Kapitatowej PGNiG powstata tez
druga pasieka (16 uli) w Warszawie na terenie Elektrocieptowni Siekierki (Termika). Pasiekami opiekuje sie Fundacja
PGNIG.

Dziatania edukacyjne

e Podnoszenie swiadomosci pracownikow w zakresie selektywnej zbiérki odpadéw komunalnych, promowania postaw
ekologicznych w organizacji, pozwalajgcych na racjonalne wykorzystywania zasobow srodowiska (woda, paliwa, energia
elektryczna) realizowane jest w PGNIG i inne spétki Grupy poprzez publikacje artykutdéw ukazujgcych sie w newsletterach
oraz w pracowniczym magazynie ,Gtos Grupy”.

e Podejmowanie dziatan edukacyjnych i sSwiadomosciowych w Geofizyce Torun poprzez:

o organizacje spotkan tematycznych tzw. ,toolbox meeting”, podczas ktérych prowadzone byty rozmowy podnoszgce
Swiadomos¢ pracownikow w obszarze srodowiskowym,

o realizacje szkolen zewnetrznych i wewnetrznych dla oséb zainteresowanych zagadnieniami sSrodowiskowymi,
o dystrybucje plakatow i ulotek podczas kampanii Swiadomosciowo-informacyjnych,

o publikacje artykutéw z zakresu Srodowiska oraz gospodarki odpadami na tamach firmowego czasopisma ,Impuls”
oraz Biuletynu HSE.

¢ Realizowanie programu ,W zgodzie z naturg” w PSG w ramach, ktdrego spotka zadbata o podniesienie $wiadomosci
ekologicznej pracownikéw. W ramach projektu podjeto ponizsze tematy:

o 22 kwietnia Dzieh Ziemi - akcja edukacyjna przyblizajgca motyw przewodni oraz hasto na rok 2020 ,Dziatanie
na rzecz ochrony klimatu”. Rozpowszechnianie informacji o inicjatywach ekologicznych, ktére dotyczg przede
wszystkim wyzwan zwigzanych z postepujgcymi zmianami klimatycznymi.

o Dzien Dtugu Ekologicznego — inicjatywa wskazujgca na znaczenie Sladu ekologicznego ludzkosci jako miary
wptywu cztowieka na srodowisko naturalne.

o Przyroda w Koronie — dziatania edukacyjne opierajace si¢ na artykule z magazynu PLANETA ZIEMIA WWF pn.
,Przyroda w koronie", w ktérym autorzy przedstawiajg przyczyny srodowiskowe rozwoju nowych wiruséw i chorob
odzwierzecych.

o Nowe Etykiety Energetyczne — zachecanie do zapoznania sie z nowymi wzorami etykiet oraz oznaczeniami
symboli klasy energetycznej zwigzanych ze zmianami wprowadzanymi od marca 2021 r. dla nowych produktéw
AGD i RTV.

5.1.2 Dziatania w obszarze klimatu

(CCE-1/C1; CCE-1/C4; CCE-2/C2; CCE-3/C2; CCE-3/A1; CCE-3/A3; CCE-6/C2; CCE-7/C5)

Grupa PGNiIG jest swiadoma wystepujgcych zmian klimatycznych. Podejmuje dziatania przyczyniajgce sie do minimalizacji wptywu
na te sfere poprzez wprowadzane zmiany technologiczne i aktywno$¢ badawczo - rozwojowg. Monitorowany jest poziom emisji
gazow cieplarnianych bezposrednich w pierwszym zakresie (scope 1), co pozwala na lepsze dostosowanie rozwigzan wptywajgcych
na ich redukcje. Przyczyni sie to w dalszej przysztosci do osiggniecia neutralnosci klimatycznej w Polsce i catej Europie.

Odpowiedzialno$¢ z jaka podchodzg spotki do kwestii zmian klimatycznych wyrazona jest we wdrazanych rozwigzaniach oraz
w zmianach w ofercie produktowej lub stosowanej technologii. Przyktadem jest GK PGNIG Termika, ktéra zorientowana jest
na maksymalizacje zaangazowania w rozwdj przedsiewzie¢ z zakresu B+R+l, ukierunkowanych na poszukiwanie optymalnych
rozwigzan technologicznych, zapewniajgcych poprawe klimatu oraz wzrost efektywnosci energetycznej. PGNiG OD w podpisanym
porozumieniu o wspétpracy PGNIG z Narodowym Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej dotyczacej realizacii
programu Czyste Powietrze. Celem porozumienia jest przede wszystkim usprawnienie procesu przyznawania dofinansowania na
wymiane ogrzewania na gazowe, co wplynie na ograniczenie emisji pytdw i innych zanieczyszczen z doméw jednorodzinnych.
Ponadto PGNIG OD inicjuje takze rozwigzania wptywajace na poprawe klimatu poprzez zmiany wprowadzane wewnagtrz organizacji.
Wdrozona zostata procedura ,Eco-Driving dla uzytkownikéw samochodow stuzbowych w PGNiG OD”, ktéra okresla reguty
ekonomicznej jazdy. Ponadto pozostate spotki Grupy budujg wiasne, niskoemisyjne zrodta wytwarzania energii oraz instalacje
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fotowoltaiczne. Zatozeniem jest projektowanie inwestycji w taki sposéb, aby wykorzystaé mozliwosci technologiczne pozwalajgce na
stopniowe przechodzenie na energie ze zrédet odnawialnych oraz modernizacje lub wymiane Zrédet ciepta wykorzystywanych
na potrzeby wtasne. Proces ten umozliwi optymalizowanie kosztéw zuzycia energii w obiektach zarzgdzanych przez Grupe PGNIG.

Takze spétka Gas Storage Poland jest zorientowana na dziatania klimatyczne poprzez rozpoczete i planowane przez nig projekty
strategiczne. Obejmujg one, zaréwno prace rozwojowo-badawcze, jak i komercyjne, wpisujg sie one w ogolnoswiatowy trend
rosngcego zapotrzebowania na ,zielong” energie. Przechodzenie na odnawialne zrédta energii sprawia, ze potrzebne sg nowe
metody magazynowania energii elektrycznej w celu zrbwnowazenia podazy i popytu. W zwigzku z tym coraz wiekszg role wobec
powyzszego bedzie odgrywat np. wodor jako nosnik i magazyn energii ze zrédet odnawialnych, zapewniajgcy wsparcie dla
sezonowych wahan wytwarzania pragdu. GSP planuje rozszerzy¢ dziatalno$¢ w obszarze magazynowania, w szczegoélnosci energii,
w postaci wodoru czy biometanu. Oferowane ustugi bedg réwniez zwigzane z przygotowaniem, realizacjg i nadzorem inwestycji w
zakresie budowy podziemnych magazyndéw energii a nastepnie oferowania pojemnosci magazynowych dedykowanych tym mediom.
PrzejScie na niskoemisyjne zrodta energii, w szczegdlnosci poprzez wytwarzane jej z OZE oraz ciggta redukcja emisji gazéw
cieplarnianych moze zminimalizowaé koszty dostarczania energii. Przy wzro$cie popytu na zielona energie m.in. w przemysle
stalowym oraz chemicznym mozliwa jest dalsza rozbudowa instalacji, co w konsekwencji wptynie na wizerunek Grupy jako
Swiadomego ekologicznie i zaawansowanego technologicznie partnera.

Efektywnos¢ energetyczna

W 2020 r. uruchomiono Program Poprawy Efektywnosci Energetycznej w GK PGNIG (dalej: PPEE), ktéry ma na celu skoordynowanie
dziatan nakierowanych na osiggniecie korzysci w obszarze gospodarki energetycznej w GK PGNIG.

W ramach Programu uruchomiono pierwsze projekty: ,Debno 4.0” majgcy na celu wdrozenie systemu do monitorowania
i zarzgdzania mediami w KRNiGZ Debno raz projekt ,BMP” (Building Management Platform), ktérego celem jest przygotowanie,
a nastepnie wdrozenie koncepcji platformy monitoringu i systemowego zarzgdzania gospodarkg energetyczng w obiektach Centrali
Spotki.

PGNiG uzyskata w 2020 r. certyfikat zgodnosci wdrozonego Systemu Zarzgdzania Energig (dalej: SZE) z wymaganiami normy
1ISO:50001:2011. Dokonano aktualizacji dokumentacji Systemu Zarzgdzania Energig do wymagan normy 1SO:50001:2018 oraz
przygotowano Spotke do audytu przejscia na zgodnos¢ z normg w 2021 r.

W 2020 r. PGNIG przedtozyto do Prezesa URE kolejne wnioski o tzw. biate certyfikaty w zwigzku z realizacjg trzech zadan (Wymiana
agregatu chtodniczego w KGZ Przemysl Wschod, Odzysk energii w ttoczni KGZ Koscian-Bronsko oraz w ramach ww. projektu Debno
4.0). Na koniec 2020 roku tagcznie dziewie¢ wnioskdw oczekiwato na rozpatrzenie Prezesa URE, ich tgczna warto$c¢ (Srednioroczna
oszczednos¢ energii finalnej) to 60 164,939 toe.

Wyzej wymienione realizowane inicjatywy nalezy uzna¢ za rozwigzania o charakterze organizacyjnym. Przyktadowo, w zadaniu
polegajacym na wymianie agregatu chtodniczego w KGZ Przemysl Wschod wykorzystano rozwigzanie free-cooling. Odzysk energii
w ttoczni KGZ Koscian-Bronsko polega na zastgpieniu ciepta wytwarzanego w lokalnej kottowni gazowej cieptem pochodzgcym
z odzysku energii ze spalin z nowo budowanego ukfadu sprezarek ttokowych. Projekt Debno 4.0 to rozwigzanie polegajgce
na opomiarowaniu procesow technologicznych i stworzeniu systemu zarzgdzania energiag w KRNiGZ Debno —przedsiewziecie jest
w poczatkowej fazie realizacji. Projekt BMP jest na etapie opracowywania koncepcji, szczegoty dotyczgce rozwigzan zostang
okreslone w 2021 roku.

Wskazanie oszczednosci dla ww. rozwigzan organizacyjnych jest niemozliwe z uwagi na zbyt krétki czas ich funkcjonowania
(wczesna faza realizacji) lub charakterystyke (SZE).

Redukcja emisji CO2

Wsparciem w redukcji emisji CO2 w przypadku GK PGNIG Termika jest stosowanie kondensacyjnych kottéw grzewczych,
wykorzystanie pomp ciepta oraz generacja energii elektrycznej w miejscu jej wykorzystywania. Spétka wykorzystuje gazowe
technologie kogeneracyjne oraz przymierza sie do budowy instalacji fotowoltaicznej o mocy kilku MWp, co pozwoli oprze¢ dziatalnosé
wylgcznie o energie elekiryczng z wtasnych wysokosprawnych i odnawialnych zrédet energii. Warto réwniez podkresli¢, ze spodtka
jest Partnerem Konsorcjum w programie HORIZON 2020, w ramach ktérego realizuje inwestycje polegajgca na przestawieniu
kottowni wytwarzajgcej ciepto z paliwa weglowego na biomase, jest to instalacja w 100% wykorzystujgca odnawialne zrodta energii
wspotpracujace z instalacjg fotowoltaiczna.

Rozwdj technologii wodorowej

PGNIG rozpoczeto w 2020 r. prace nad projektami wykorzystania wodoru w energetyce i sektorze motoryzacyjnym. Zbada mozliwosc¢
magazynowania i transportu wodoru siecig gazowg. Woddr — Czyste Paliwo dla Przysziosci (Hydrogen — Clean Fuel for the Future)
to nowy kompleksowy program wodorowy PGNIG, na ktéry skiada sie kilka projektéw — od produkcji ,zielonego wodoru” poprzez
jego magazynowanie i dystrybucje, az do wykorzystania w energetyce przemystowej. Program skfada sie z kilku elementéw:

e Projekt Hydra Tank — badawcza stacja tankowania pojazdéw wodorem,
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e Projekt InGrid — Power to Gas — produkcja wodoru z wykorzystaniem OZE. Badanie mozliwosci przesylu wodoru

z wykorzystaniem sieci dystrybucyjnych gazu ziemnego,

e New Fuel Lab — analiza czystosci wodoru i badania nad paliwami alternatywnymi,
e Magazynowanie wodoru — wykorzystanie podziemnych magazynéw gazu do magazynowania wodoru,
e Energetyka — wykorzystanie wodoru w energetyce przemystowe;.

Stacja tankowania pojazdow jest najbardziej zaawansowanym projektem. Dotyczy on uruchomienia stacji badawczej tankowania
pojazdéw napedzanych wodorem. Uruchomienie stacji planowane jest w 2021 roku na warszawskiej Woli, przy ul. Pradzynskiego,
w sgsiedztwie istniejgcej stacji tankowania CNG (sprezonego gazu ziemnego). Pierwszy etap eksploatacji stacji bedzie dla PGNiG
pilotazem, potgczony z pracami badawczymi. Woddér ma sta¢ sie uzupetnieniem obecnej oferty PGNIG paliw napedowych
obejmujacej CNG i LNG, co wplynie w dalszej perspektywie rozwojowi gazomobilnosci w Polsce.

W 2020 r. PGNIG rozpoczeto réwniez badania nad mozliwo$cig magazynowania i transportu wodoru przy wykorzystaniu sieci gazu
ziemnego. W ramach projektu o nazwie InGrid — Power to Gas w oddziale PGNiG w Odolanowie powstanie instalacja, w ktorej
w 2022 roku ma rozpoczg¢ sie produkcja ,zielonego wodoru”. PGNiG chce w tym celu wykorzystac¢ energie elektryczng wytwarzang
przez panele fotowoltaiczne.

Celem przedsigwzigcia jest pozyskanie wiedzy na temat mozliwosci wttoczenia wodoru do istniejagcych sieci gazowniczych oraz
wykonanie demonstracyjnej pierwszej w Polsce instalacji do produkcji zielonego wodoru w procesie elektrolizy, z mozliwoscig pracy
wyspowej wspartej magazynem energii, a takze produkcjg wodoru z wykorzystaniem energii z sieci elektroenergetycznej. Celem
projektu jest rowniez przeprowadzenie badah zwigzanych z wprowadzeniem wodoru do sieci gazowej i wplywem mieszanin gaz
ziemny-wodor na rurociggi i urzgdzenia koncowe.

Z kolei Centralne Laboratorium Pomiarowo-Badawcze PGNIG rozbudowuje swojg dziatalno$¢ analityczng, by stac sie pierwszym
w Polsce i jednym z niewielu w Europie laboratorium badajgcym czysto$¢ wodoru. Po uzyskaniu akredytacji Laboratorium bedzie
badato paliwa alternatywne dla PGNIG, ale takze zaoferuje takg ustuge komercyjnie podmiotom zewnetrznym.

Redukcja spalania gazu na flarach

Dominujgcym obszarem dziatalnosci jest dostarczanie gazu do odbiorcéw koncowych, co wigze sie z uprzednio realizowanym
poszukiwaniem i wydobyciem weglowodoréw. W trakcie procesu nastepuje spalenie wydobywanego gazu, widocznego w postaci
ptomienia. Cykl spalania gazu ziemnego podczas jego udostepniania do eksploatacji jest obszarem, w ktérym podejmowane sg
dziatania ograniczajgce emisje gazow cieplarnianych. Tym samym realizowane sg kroki pozwalajace na redukcje spalanego gazu
na flarach. Polegajg one na takim planowaniu i przeprowadzaniu testéw ztozowych, aby zminimalizowac czas ich trwania, ktory jest
konieczny do prawidtowego i rzetelnego przeprowadzenia prac w celu uzyskania wiarygodnych wynikéw ztozowych potrzebnych
do podjecia decyzji 0 przeznaczeniu odwiertdéw oraz okresleniu optymalnych warunkéw ich pracy. Pozwala to na poprawe redukcji
w zakresie krotkoterminowym (w ramach jednego odwiertu) a takze przekiada sie na poprawe dlugoterminowg. Ponadto
zrealizowana zostata zabudowa kompresora gazu na OG Gérzyca co pozwolito na wyeliminowanie spalania na pochodni gazu z
instalacji separacji. Jednoczesnie prowadzenie prac remontowych wymagajgcych rozgazowania instalacji technologicznych odbywa
sie tylko podczas planowych postojow remontowych kopalni, co pozwala na lepsze zarzgdzanie emisjg do powietrza. Warto
zaznaczy¢, ze w KRNiIGZ Lubiatéw funkcjonuje proces technologicznego odzysku opardw (instalacja VRU) oraz uzdatniania gazu
poregeneracyjnego (instalacja Sulfinol) ograniczajgcego ilos¢ gazu ziemnego spalanego na flarze.

W przysziosci przewiduje sie wdrozenia ponizszych dziatan, ktére zmniejszg ilos¢ gazu spalanego na flarach:
e optymalizacja proceséw technologicznych pod katem ograniczenia ilosci gazu spalanego na flarze.

e skierowanie gazu ziemnego z odwiertu Chatupczyn-1 na instalacje technologiczng KRNiGZ Radoszyn i wykorzystanie go
do produkcji energii elektrycznej,

e rezygnacja z napedow pneumatycznych zasilanych gazem ziemnym na rzecz napeddw elektrycznych lub pneumatycznych
zasilanych powietrzem sterowniczym,

e stosowanie azotu (zamiast gazu ziemnego) jako gazu przedmuchowego dla uszczelnien gazowych kompresoréw,
o wykorzystanie gazu nadmiarowego do prowadzenia procesow intensyfikaciji wydobycia ropy naftowej,
o stosowanie hermetyzacji proceséw technologicznych, ktére ograniczg ilos¢ gazu ziemnego spalanego na flarze,

e zagospodarowanie nowych zt6z weglowodoréw z zastosowaniem proceséw technologicznych eliminujgcych lub
ograniczajgcych ilos¢ gazu ziemnego spalanego na flarze.

5.2  Stosowane polityki i procedury nalezytej starannosci

(GRI 102-11; GOV-2/A2)
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Kierowanie sie zasadami zrbwnowazonego rozwoju oraz zgodnymi z poszanowaniem srodowiska jest odzwierciedlone w zatozeniach
Polityki QHSE. Kompetencje kadry menadzerskiej oraz odpowiednie przygotowanie personelu ma przetozenie na doskonalenie
efektéw dziatalnosci srodowiskowej oraz realizacje zakladanych celéw Polityki. Polityka GK QHSE wyznacza kierunki dziatania w
ponizszym zakresie:

identyfikacja, nadzorowanie i monitorowanie wptywu dziatalnosci spotek na srodowisko (aspektow srodowiskowych),
identyfikacja i wypetnianie wymagan prawnych i innych wymagan regulacyjnych,

wyznaczanie i realizacja celéw doskonalgcych, minimalizujgcych oddziatywanie na otoczenie i sasiedztwo, tak aby
zachowana byta rownowaga miedzy rozwojem biznesu a ochrong srodowiska naturalnego,

stosowanie przyjaznych dla srodowiska technologii,

efektywne wykorzystanie paliw i zasobdw naturalnych,

podejmowanie dziatan prosrodowiskowych (w tym remediacyjnych i rekultywacyjnych),
nadzorowanie dziatan wykonawcow,

podnoszenie kwalifikacji i budowanie swiadomosci pracownikéw w obszarze ochrony srodowiska.

Dziatalno$¢ wykonywana przez Grupge PGNiIG w catym tancuchu wartosci wigze si¢ z oddziatywaniem na srodowisko. Biorgc pod
uwage globalne wyzwania ochrony $rodowiska, zwigzane ze zmianami klimatycznymi, racjonalnym gospodarowaniem zasobami
naturalnymi oraz gospodarkg obiegu zamknietego GK PGNiG podejmuje dziatania w kierunku minimalizacji negatywnego wptywu
na srodowisko. Drogowskazem do tego typu inicjatyw jest Strategia zrownowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej PGNiG na lata
2017-2022, ktdéra przewiduje ponizsze dziatania:

5.2.1

wdrozenie, utrzymanie i doskonalenie systemu zarzadzania $srodowiskowego, jako jednego z narzedzi realizacji Polityki
QHSE w catej GK PGNIG,

stosowanie przyjaznych dla srodowiska technologii i technik ograniczajgcych emisje do srodowiska, ilosci powstajgcych
odpaddéw i Sciekéw oraz umozlwiajgcych efektywne wykorzystanie zasobdéw naturalnych w celu sprostania nowym
wyzwaniom m.in. gospodarki w obiegu zamknietym,

wdrozenie wymogow w zakresie utrzymywania najwyzszych standardéw ochrony srodowiska oraz stosowania technologii
i rozwigzan prosrodowiskowych przez dostawcow i wykonawcow GK PGNIG,

projektowanie, prowadzenie i udziat w projektach naukowo-badawczych w zakresie nowych technologii w celu poprawy
efektywnosci srodowiskowej i ekonomicznej prac prowadzonych przez GK PGNIG,

ochrona bioréznorodnosci w dziatalnosci wigzacej si¢ z oddziatywaniem na siedliska i gatunki chronione,

minimalizacja wptywu dziatalnosci GK PGNiG na s$rodowisko poprzez remediacje terenéw (w tym w odniesieniu
do dziatalno$ci przesztej i zwigzanymi z nig zanieczyszczeniami historycznymi),

prowadzenie akcji promocyjno-informacyjnej skierowanej do klientdw zmieniajacych system ogrzewania na gaz ziemny.

System zarzgdzania srodowiskowego w GK PGNIG

Podstawg funkcjonowania systemu zarzgdzania srodowiskowego wg normy PN-EN ISO 14001 jest identyfikacja aspektéw
srodowiskowych organizacji. Najwazniejsze z nich to:

Emisja zanieczyszczen do atmosfery.

S3 to emisje gazéw i pytdw ze spalania paliw w zrédtach technologicznych i ciepta, srodkach transportu czy podczas operac;ji
technicznych. Emisja zanieczyszczen, takich jak tlenki azotu, siarki i wegla, sg istotne w szczegdlnosci dla PGNiG Termika,
ktora wytwarza energie elektryczng i ciepto, spalajgc w tym celu wegiel kamienny, gaz ziemny i biomase. Emisje metanu do
atmosfery mogg wystgpi¢ podczas sytuacji awaryjnych zwigzanych z rozszczelnieniem gazociggéw oraz w przypadku
wydmuchoéw technologicznych czy spalania gazu na pochodniach.

Emisja hatasu do otoczenia.

Emisja hatasu do otoczenia towarzyszy wiekszosci proceséw technologicznych, a w przypadku prowadzenia prac
sejsmicznych (Geofizyka Torun) rowniez nalezy uwzgledni¢ wibracje.

Zanieczyszczenie gruntéw i wod podziemnych.

Zanieczyszczenie gruntéw i wéd podziemnych moze by¢ powodowane wyciekami substancji ropopochodnych, substancji
niebezpiecznych, podczas prowadzenia prac wiertniczych, innych proceséw technologicznych, eksploatacji maszyn i

urzgdzen oraz w wyniku awarii, czy rozszczelnienia zbiornikéw magazynowych lub rurociggéw. Przyczyng takiego stanu
moga by¢ réwniez zanieczyszczenia pochodzace z przesztej dziatalnosci.

Strona 49 z 111 Dokument podpisany elektronicznie



& PGNIG

o Woytwarzanie odpadéw niebezpiecznych.

GRUPA KAPITALOWA PGNIG

SPRAWOZDANIE GRUPY KAPITALOWEJ PGNIG NA TEMAT INFORMACJI NIEFINANSOWYCH

ZA ROK 2020

W dziatalnosci Grupy PGNiG nie da sie unikngé powstawania odpadow. Ich ilosci sg jednak minimalizowane dzieki
wprowadzaniu nowych technologii, a takze stosowaniu ekologicznych materiatéw i wyrobow.

Zarzadzanie znaczgcymi aspektami Srodowiskowymi jest podstawg dziatania GK PGNiG w ramach ochrony srodowiska.

5.3  Uzyskane wyniki Srodowiskowe
5.3.1  Wykorzystywane materiaty i surowce
(GRI 301-1)
Tab. 7 Zuzycie surowcoéw i paliw w GK PGNiG w latach 2019-2020
Zuzycie surowcow i paliw 2020* 2019
ogotem [mIn m3] [mIn Mg] [mIn m3] [mIn Mg]
gaz ziemny 440,7 397,2
w tym PGNIG 301,8 - 295,5 -
wegiel kamienny - 2,6 - 2,9

wegiel brunatny

* Dane za 2020 r. od czesci jednostek GK PGNIG obejmujg czesciowe prognozy, w momencie publikacji Sprawozdania nie byto mozliwosci technicznej ich petnego zweryfikowania.

Surowce nieodnawialne sg podstawowym zrodtem wytwarzania energii elektrycznej i cieplnej w GK PGNiG. Wegiel kamienny jest
uzywany do produkgji energii elektrycznej i ciepta gtéwnie w elektrocieptowniach GK PGNiG TERMIKA, podczas gdy gaz ziemny
zuzywany jest w pozostatych spotkach do ogrzewania budynkoéw, produkcji ciepta, energii (w tym takze do produkcji energii
elektrycznej w procesie ko- i trigeneraciji) oraz procesow technologicznych, takich jak zasilanie pogrzewaczy ropy naftowej w procesie
odsiarczania i odsalania a takze zasilania kottow, silnikow ttoczni gazu, turbin gazowych oraz dopalania gazéw odpadowych.

W 2020 r. w PGNiG odnotowano wzrost zuzycia gazu w obszarze wytwarzania ciepta i energii elektrycznej. Powodem jest stopniowe
przechodzenie na instalacje gazowe kosztem weglowych. Natomiast ilosci gazu spalanego na flarach sg zalezne od liczby i dtugosci
prowadzonych testéw na nowych odwiertach badawczych i oddawanych do eksploataciji.

5.3.2 Zuzycie energii w GK PGNIG

Tab. 8 Zuzycie energii w GK PGNIiG w latach 2019-2020

(GRI 302-1, GRI 302-2; CCE-6/C1)

Zuzycie energii 2020 2019
GK PGNiG* PGNiG* GK PGNiG PGNIG
. energii
Wytworzonej elektrycznej 696,4 89,1 899,8 80,5
we wlasnym zakresie [Gwh]
Z surowcow ciepta [MJ] 7 426 676 582 6 953 628 170 6 579 020 601 6 050 360 850
nieodnawialnych pary [MJ] 317 760 354 317 760 354 321513571 321513571
chtodzenia [MJ] 2873574 - 2712 345 -
. energii
Wytworzonej elektrycznej 35,1 27,6
we wiasnym zakresie [Gwh]
Z surowcow ciepta [MJ] 15 465 680 12 139 248
odnawialnych pary [MJ] = -
chfodzenia [MJ] -
energii
Zakupionej z sieci elektrycznej 201,4 143,2 194,6 137,9
[Gwh]

* Dane za 2020 r. od czesci jednostek GK PGNiG obejmujg czgéciowe prognozy, w momencie publikacji Sprawozdania nie byto mozliwosci technicznej ich petnego zweryfikowania.

W 2020 r. w wiekszo$ci Spétek GK PGNIG przewazato zuzycie energii wytwarzanej we wlasnym zakresie na bazie surowcow
nieodnawialnych. Pozostate Spdtki bazujg na umowach z firmami energetycznymi. Wielko$é zuzywanej energii koreluje z rozwojem
Grupy Kapitatowej, jednakze w skali catej Grupy odnotowano ponad 22 proc. spadek zuzycia energii elektrycznej wytworzone;j
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we wtasnym zakresie z surowcow nieodnawialnych przy 27 proc. wzroscie ilosci wytworzonej energii elektrycznej we wtasny zakresie
z surowcéw odnawialnych oraz niewielkim wzroscie jej zakupu z sieci.

W ramach GK PGNiG wdrazane sg rozwigzania proekologiczne, takie jak sitownie ko- i trigeneracyjne, ktére posiada czes¢ spotek.
Whprowadzane sg réwniez instalacje fotowoltaiczne.

5.3.3 Zuzycie wody w GK PGNIiG

Tab. 9 Zuzycie wody w GK PGNiG w podziale na zrédto pochodzenia w latach 2019-2020

Wody (mln m3) 2020 2019

GK PGNiG* PGNiG* GK PGNiG PGNiG
powierzchniowe pobierane z ujeé 153.8 : 142.4 :
wiasnych
podziemne pobierane z uje¢ wiasnych 0,4 0,3 0,4 0,3
gromadzone z opadoéw - - - -
kupowane z sieci wodociggowej, ujec¢ 18 02 18 01

wod powierzchniowych i podziemnych
* Dane za 2020 r. od czesci jednostek GK PGNIG obejmujg czesciowe prognozy, w momencie publikacji Sprawozdania nie bylo mozliwosci technicznej ich petnego zweryfikowania.

GK PGNIG stawia sobie za cel ograniczanie zuzycia wod na potrzeby socjalne i technologiczne. W ramach prowadzonych prac
poszukiwawczych i wydobywczych, w odniesieniu do ochrony zasobdw wod powierzchniowych i podziemnych, sg poszukiwane
zrodta zaopatrzenia w wode oraz mozliwosci jej gromadzenia w celu jak najbardziej efektywnego i optymalnego wykorzystania w
danym regionie. Nie ogranicza sie przy tym mozliwosci korzystania z wody innym uzytkownikom. Wprowadzono zasady zarzadzania
gospodarowaniem wodg i $ciekami, polegajgce na ewidencjonowaniu i opomiarowaniu ilosci zakupywane;j i pobieranej wody. W celu
zmniejszenia zuzycia wody ptuczka wiertnicza jest uzdatniana i ponownie wykorzystywana. Najczesciej stosowanymi urzgdzeniami
w systemie oczyszczania ptuczki sg koryta ptuczkowe, sita wibracyjne, wiréwki, odmulacze i piaskowniki. Wytrgcone z ptuczki
okruchy skalne trafiajg do stalowych zbiornikéw, skad na biezgco sg odbierane przez uprawnione podmioty zewnetrzne
i transportowane bezposrednio na instalacje odzysku lub unieszkodliwiana odpadéw.

5.3.4 Wptyw na bior6znorodnos¢

(GRI 304-2; ENV-4/C1)

W 2020 r. GK PGNIG realizowata przedsiewzigcia, ktére znajdowaty sie w poblizu obszaréw chronionych i cennych przyrodniczo.
Wszelkie prace wykonywane byty zgodnie z uzyskanymi decyzjami i zezwoleniami. Dodatkowo w obszarach o skrajnie wrazliwych
siedliskach wykonywano inwentaryzacje przyrodniczg. Jedynie w pojedynczych przypadkach pozyskiwano decyzje derogacyjne.

Tab. 10 Najwazniejsze przedsiewzigcia spotek GK PGNiIG majgce wptyw na bioré6znorodnos¢

Lp. Nazwa Lokalizacja Nazwy obszaréw objetych formami ochrony Wptyw na bioréznorodnos¢
przedsigwzigcia (wojewodztwo / przyrody (parki narodowe, rezerwaty przyrody,
realizowanego w gmina) parki krajobrazowe, obszary Natura 2000)
2020 r. na ktorych zlokalizowane w otulinach, bezposredni wplyw posredni wptyw
jest przedsiewziecie ktérych
zlokalizowane jest
przedsiewzigcie
lub w poblizu,
ktérych tj. w
odlegtosci do 500
m zlokalizowane
jest
przedsiewzigcie
1 Montaz mazowieckie / Obszar Natura 2000 ochrona ryb
hybrydowych Warszawa Dolina  Srodkowej
(pole elektryczne i Wisty
akustyczne)
instalacji Warszawski Obszar

Chronionego
Krajobrazu

odstraszania ryb
na ujeciach wody
chtodzacej w EC
Zeran z Wisty i
Kanatu
Zeranskiego, w
celu
niedopuszczenia
do wptywania ryb

do uktadu
pompowego ujeé.
(Termika)
2 Od sezonu mazowieckie / Obszar Natura 2000  umozliwienie
legowego 2020 Warszawa Dolina  Srodkowej  gniazdowania jerzykom
funkcjonujg Wisty
gniazda jerzykéw
na budynku Warszawski Obszar
gtéwnym EC Chronionego

Zeran, gniazda
zostaty zatozone z

Krajobrazu
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Lp. Nazwa Lokalizacja Nazwy obszaréw objetych formami ochrony Wptyw na bioréznorodnos¢
przedsigwzigcia (wojewodztwo / przyrody (parki narodowe, rezerwaty przyrody,
realizowanego w gmina) parki krajobrazowe, obszary Natura 2000)
2020 r. na ktorych zlokalizowane w otulinach, bezposredni wplyw posredni wptyw
jest przedsigewziecie ktorych
zlokalizowane jest
przedsiewziecie
lub w poblizu,
ktorych tj. w
odlegtosci do 500
m zlokalizowane
jest
przedsiewziecie
inicjatywy budzetu
partycypacyjnego
Dzielnicy
Biatoteka
(Termika)
3 KPMG Kosakowo pomorskie, 1. Obszar Natura 2000: 1. Nadmorski Park  odwracalny odwracalny
- Budowa kawern gm. Kosakowo — Obszar Specjalnej Ochrony  Krajobrazowy
w ramach klastra Zatoka Pucka PLB220005 2. Rezerwat
B (GSP) 2. Obszar Natura 2000: Mechelinskie taki
— Specjalny Obszar Ochrony
Zatoka Pucka i Potwysep
Helski PLH220032
4 ZABARTOWO 3D kujawsko pomorskie i Natura 2000: Dolina tobzonki krétkotrwaty w momencie brak
(Geofizyka Torun) wielkopolskie/ PLH300040, Uroczyska realizacji (Srodki
Sepdlno Krajenskie, Kujanskie PLH300052; transportu, rozktadanie i
tobzenica i Wyrzysk zbieranie sprzetu)
w powiecie pilskim,
oraz Krajenka, Lipka,
Zakrzewo, Ziotéw
gm. miejska i Ztotow
gm. wiejska, w
powiecie ztotowskim
5 DERKACZ 3D zachodniopomorskie rezerwaty przyrody: krétkotrwaty w momencie brak
(Geofizyka Torun) / Przybiernow, Przybiernowski Bér Bagienny i realizacji ($rodki
Nowogard, Golczewo  przetom Rzeki Wotczenicy; transportu, rozktadanie i
Cisy Rokickie im. Profesora zbieranie sprzetu)
Stanistawa Krola*;
Natura 2000: Ostoja
Goleniowska PLH320013 oraz
Ostoja Golczewska
PLH320052;
6 WILCZE 3D kujawsko-pomorskie i rezerwaty przyrody: Otulina krotkotrwaty w momencie brak
(Geofizyka Torun) pomorskie / Wawelno*, Bagno Gtusza*; Tucholskiego Parku realizacji ($rodki
Koronowo, Kamien parki krajobrazowe: Krajenski Krajobrazowego transportu, rozktadanie i
Krajenski, Sepdino Park Krajobrazowy; zbieranie sprzetu)
Krajenskie, Sosno, Natura 2000: Bory Tucholskie
Gostycyn, Kgsowo, PLB220009%;
Chojnice
7 KOCZALA pomorskie, rezerwaty przyrody: Jezioro krétkotrwaty w momencie brak
MIASTKO 3D zachodniopomorskie Cegi Mate*; realizacji (Srodki
(Geofizyka Torun) / Miastko, Koczata, Natura 2000: Ostoja Drawska transportu, rozktadanie i
Przechlewo, PLB3200019, Dolina Wieprzy i zbieranie sprzetu)
Rzeczenica, Biaty Studnicy PLH220038, Jezioro
Bor; Dymno PLH220069, Nowa
Brda PLH220078
8 WIELKIE OCZY podkarpackie / rezerwaty przyrody: krétkotrwaty w momencie brak
3D Stubno, Jarostaw, Kamienne*, Moczary*; realizacji ($rodki
(Geofizyka Torun) Laszki, Radymno, Natura 2000: Lukawiec transportu, rozktadanie i
Wigzownica, PLH180024, Lasy Sieniawskie zbieranie sprzetu)
Lubaczéw, Oleszyce, PLH180054.
Wielkie Oczy
9 LUBIATOWO- pomorskie / parki krajobrazowe: Otulina krétkotrwaty w momencie brak
KOPALINO | Krokowa, Choczewo, Nadmorski Park Nadmorskiego realizacji (Srodki
ZARNOWIEC 2D Gniewino Krajobrazowy; Parku transportu, rozktadanie i
(Geofizyka Torun) Natura 2000: Biatogéra Krajobrazowego zbieranie sprzetu)
PLH220003, Piasnickie taki
PLH220021
10 ORPISZEW 3D wielkopolskie / rezerwaty przyrody: Dgbrowa krétkotrwaty w momencie brak
(Geofizyka Torun) Krotoszyn, koto Biadek Krotoszynskich*; realizacji ($rodki
Rozdradzew, Ostréw Natura 2000: Uroczyska Ptyty transportu, rozktadanie i
WIkp., Raszkéw, Krotoszynskiej PLH300002, zbieranie sprzetu)
Dobrzyca Dabrowy Krotoszynskie
PLB300007
11 Otwor lubuskie/ Obszar Chronionego Obszar wytgczenie z produkcji state o$wietlenie wiertni,
Chatupczyn-1 Lubrza Krajobrazu Rynna Paklicy i Chronionego le$nej, zajecie terenu w hatas, wzmozony ruch
prace Ofoboku Krajobrazu Rynna obszarze chronionym, pojazdéw, ptoszenie
przygotowawcze Paklicy i Otoboku zniszczenie szaty zwierzat

pod teren wiertni,
prace wiertnicze
(PGNIG)
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ZA ROK 2020
Lp. Nazwa Lokalizacja Nazwy obszaréw objetych formami ochrony Wptyw na bioréznorodnos¢
przedsigwzigcia (wojewodztwo / przyrody (parki narodowe, rezerwaty przyrody,
realizowanego w gmina) parki krajobrazowe, obszary Natura 2000)
2020 r. na ktorych zlokalizowane w otulinach, bezposredni wplyw posredni wptyw
jest przedsigewziecie ktorych
zlokalizowane jest
przedsiewziecie
lub w poblizu,
ktorych tj. w
odlegtosci do 500
m zlokalizowane
jest
przedsiewziecie
12 Otwor  Sierakéw-  wielkopolskie/ Obszar Natura 2000 Puszcza  Obszar Natura 2000  wytgczenie z produkciji state oswietlenie wiertni,
2H Sierakow Notecka PLB300015, Puszcza  Notecka lesnej, zajecie terenu w hatas, wzmozony ruch
prace Sierakowski Park PLB300015, obszarze chronionym, pojazddw, ptoszenie
przygotowawcze Krajobrazowy Sierakowski Park zniszczenie szaty zwierzat
pod teren wiertni, Krajobrazowy roslinnej na terenie pod
prace wiertnicze wiertnie, ptoszenie
(PGNIG) zwierzat - uzyskano
decyzje derogacyjna na
odstepstwa od zakazéw w
stosunku do chronionych
gatunkdw roslin i zwierzat
oraz zezwolenie na
ptoszenie zwierzyny
townej
13 Odwiert Bronsko-  wielkopolskie/ Obszar Natura 2000 Wielki Obszar Natura 2000  odwiert zlokalizowany na state oswietlenie wiertni,
31H Smigiel teg Obrzanski PLB300004 Wielki teg gruntach uzytkowanych hatas, wzmozony ruch
prace Obrzanski rolniczo — ograniczenie pojazdéw
przygotowawcze PLB300004 uzytkowania terenu ze
pod teren wiertni wzglgdu na prowadzenie
(PGNIG) prac
14 Otwor Lisiniec-1 wielkopolskie/ Obszar Natura 2000 Dolina  Obszar Natura 2000  odwiert zlokalizowany na state o$wietlenie wiertni,
prace Rzgow Srodkowej Warty PLB300002, Dolina  Srodkowej  gruntach uzytkowanych hatas, wzmozony ruch
przygotowawcze obszar Natura 2000 Ostoja Warty PLB300002, rolniczo — ograniczenie pojazddw, ptoszenie
pod teren wiertni Nadwarcianska PLH300009, Obszar Natura 2000  uzytkowania terenu ze zwierzat
(PGNIG) Nadwarcianski Park  Ostoja wzgledu na prowadzenie
Krajobrazowy, Nadwarcianska prac, zniszczenie szaty
Pyzdrski Obszar Chronionego PLH300009, roslinnej na terenie pod
Krajobrazu Nadwarcianski Park  wiertnie, ptoszenie
Krajobrazowy, zwierzat - uzyskano
Pyzdrski Obszar decyzje derogacyjng na
Chronionego odstepstwa od zakazéw w
Krajobrazu stosunku do chronionych
gatunkdw roslin i zwierzat
oraz zezwolenie na
ptoszenie zwierzyny
fownej
15 Otwor lubuskie/ Obszar Natura 2000 Puszcza Obszar Natura 2000  wytgczenie z produkcji state oswietlenie wiertni,
Krobielewko-7 Drezdenko Notecka PLB300015 Puszcza Notecka le$nej, zajecie terenu w hatas, wzmozony ruch
likwidacja terenu PLB300015 obszarze chronionym, pojazddw, ptoszenie
po wiertni zniszczenie szaty zwierzat
(PGNIG) roslinnej na terenie pod
wiertnie, ptoszenie
zwierzat - uzyskano
decyzje derogacyjna na
odstepstwa od zakazéw w
stosunku do chronionych
gatunkow roslin i zwierzat
oraz zezwolenie na
ptoszenie zwierzyny
fownej
16 Otwor lubuskie/ Obszar Natura 2000 Puszcza Obszar Natura 2000  wytgczenie z produkcji state o$wietlenie wiertni,
Krobielewko-8 Skwierzyna Notecka PLB300015 Puszcza Notecka le$nej, zajecie terenu w hatas, wzmozony ruch
likwidacja terenu PLB300015 obszarze chronionym, pojazdéw, ptoszenie
po wiertni zniszczenie szaty zwierzat
(PGNIG) roslinnej na terenie pod
wiertnie, ptoszenie
zwierzat - uzyskano
decyzje derogacyjng na
odstepstwa od zakazéw w
stosunku do chronionych
gatunkdw roslin i zwierzat
oraz zezwolenie na
ptoszenie zwierzyny
fownej
17 Otwor Nowosiotki podkarpackie/ gm. Obszar Natura 2000 Pogorze wytgczenie z intensywnej state o$wietlenie przysziej
Dydynskie-1 Fredropol Przemyskie PLB180001, produkciji le$nej, zajecie wiertni, hatas, wzmozony
(inwentaryzacja Ostoja Przemyska terenu w obszarze ruch pojazdéw, ptoszenie
przyrodnicza) PLH180012, Park Krajobrazy chronionym, zniszczenie zwierzat
(PGNIG) Pogdrza Przemyskiego. szaty roslinnej na terenie
pod wiertnie, ptoszenie
zwierzat
18 Otwor Posada podkarpackie/ gm. Obszar Natura 2000 Pogorze nieuzytek porolny, zajecie  stale o$wietlenie przysziej
Rybotycka-1 Fredropol Przemyskie PLB180001, terenu w obszarze wiertni, hatas, wzmozony
(inwentaryzacja Ostoja Przemyska chronionym, zniszczenie ruch pojazdéw, ptoszenie
przyrodnicza) PLH180012, Park Krajobrazy szaty roslinnej na terenie zwierzat
(PGNIG) Pogdrza Przemyskiego. pod wiertnie, ptoszenie
zwierzat
19 Otwor Koniusza- podkarpackie/ gm. Obszar Natura 2000 Pogorze uzytek rolny — tgka i state o$wietlenie przysziej
1(inwentaryzacja Fredropol Przemyskie PLB180001, fragment lasu, zajecie wiertni, hatas, wzmozony
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ZA ROK 2020
Lp. Nazwa Lokalizacja Nazwy obszaréw objetych formami ochrony Wptyw na bioréznorodnos¢
przedsigwzigcia (wojewodztwo / przyrody (parki narodowe, rezerwaty przyrody,
realizowanego w gmina) parki krajobrazowe, obszary Natura 2000)
2020 r. na ktorych zlokalizowane w otulinach, bezposredni wplyw posredni wptyw
jest przedsigewziecie ktorych
zlokalizowane jest
przedsiewziecie
lub w poblizu,
ktorych tj. w
odlegtosci do 500
m zlokalizowane
jest
przedsiewziecie
przyrodnicza) Ostoja Przemyska terenu w obszarze ruch pojazdéw, ptoszenie
(PGNIG) PLH180012, Park Krajobrazy chronionym, zniszczenie zwierzat
Pogoérza Przemyskiego. szaty roslinnej na terenie
pod wiertnie, ptoszenie
zwierzat
20 Otwor Olszany-1 podkarpackie /gmina Obszar Natura 2000 Pogorze grunt orny, zajecie terenu state o$wietlenie przysziej
(inwentaryzacja Krasiczyn. Przemyskie PLB180001, w obszarze chronionym, wiertni, hatas, wzmozony
przyrodnicza) Ostoja Przemyska potencjalne ptoszenie ruch pojazdéw, ptoszenie
(PGNIG) PLH180012, Park Krajobrazy zwierzat zwierzat
Pogodrza Przemyskiego
21 Otwor podkarpackie / gmina  Obszar Natura 2000 Pogérze Obszar Natura 2000  uzytek rolny — tgka, state o$wietlenie przysziej
Boguszéwka-1 Bircza Przemyskie PLB180001, Park Ostoja Przemyska zajecie terenu w obszarze  wiertni, hatas, wzmozony
(inwentaryzacja Krajobrazy Pogorza PLH180012 chronionym, potencjalne ruch pojazdéw, ptoszenie
przyrodnicza) Przemyskiego ptoszenie zwierzat zwierzat
(PGNIG)
22 Kramarzéwka -1K podkarpackie / gmina  Przemysko-Dynowski Obszar nie dotyczy uzytek rolny — tgka, state o$wietlenie wiertni,
(PGNIG) Krzywcza Chronionego Krajobrazu zajecie terenu w obszarze  hatas, wzmozony ruch
chronionym pojazdéw, ptoszenie
zwierzat
23 Kramarzoéwka -3H podkarpackie / gmina  Przemysko-Dynowski Obszar nie dotyczy Uzytek rolny - taka. state o$wietlenie przysziej
(PGNIG) Krzywcza Chronionego Krajobrazu Zajecie terenu w wiertni, hatas, wzmozony
obszarze chronionym ruch pojazdéw, ptoszenie
zwierzat
24 Rycerka Dolna-1 Slgskie, gmina Zywiecki Park Krajobrazowy, nie dotyczy Uzytek porolny — tgka state o$wietlenie przysziej
(PGNIG) Rajcza otulina sukcesyjna. Zajgcie wiertni, hatas, wzmozony
terenu w obszarze ruch pojazdéw, ptoszenie
chronionym, potencjalne zwierzat
ptoszenie zwierzat
25 Dukla-1 (PGNIG) podkarpackie / gmina  Obszar Chronionego nie dotyczy wytgczenie z produkciji state o$wietlenie przysztej
Dukla Krajobrazu Beskidu Niskiego le$nej, zajecie terenu w wiertni, hatas, wzmozony
obszarze chronionym, ruch pojazdéw, ptoszenie
zniszczenie szaty zwierzat
roslinnej na terenie pod
wiertnie
26 Dukla-3H (PGNiG)  podkarpackie / gmina  Obszar Chronionego nie dotyczy wytgczenie z produkcji state o$wietlenie przysziej
Dukla Krajobrazu Beskidu Niskiego lesnej, zajegcie terenu w wiertni, hatas, wzmozony
obszarze chronionym, ruch pojazdéw, ptoszenie
zniszczenie szaty zwierzat
roslinnej na terenie pod
wiertnie
27 Gilowce-3K Slgskie / gmina nie dotyczy Obszar Natura 2000  uzytek rolny - zajecie state o$wietlenie przysziej
(PGNIG) Miedzna Stawy w terenu w obszarze wiertni, hatas, wzmozony
Brzeszczach rolniczym. ruch pojazdéw, ptoszenie
PLB120009 zwierzat
28 Gilowce-4H $lgskie / gmina nie dotyczy Obszar Natura 2000  uzytek rolny - zajecie state o$wietlenie przysztej
(PGNIG) Miedzna Stawy w terenu w obszarze wiertni, hatas, wzmozony
Brzeszczach rolniczym. ruch pojazdéw, ptoszenie
PLB120009 zwierzat
29 Kulno-2 (PGNIG) podkarpackie / gmina  Kurytlowski Obszar Rezerwat przyrody wytgczenie z produkcji state o$wietlenie przysztej
Kurytéwka Chronionego Krajobrazu Brzyska Wola le$nej, zniszczenie szaty wiertni, hatas, wzmozony
roslinnej na terenie pod ruch pojazdéw, ptoszenie
wiertnie zwierzat
30 Pruchnik -39K podkarpackie / gmina  Przemysko Dynowski Obszar nie dotyczy uzytek rolny - zajecie state o$wietlenie przysztej
(PGNIG) Pruchnik Chronionego Krajobrazu terenu w obszarze wiertni, hatas, wzmozony
rolniczym ruch pojazdoéw, ptoszenie
zwierzat
31 Grochowce-1K podkarpackie / gmina  nie dotyczy Przemysko uzytek rolny - zajecie state o$wietlenie przysziej
(PGNIG) Przemysl| Dynowski Obszar terenu w obszarze wiertni, hatas, wzmozony
Chronionego rolniczym ruch pojazdéw, ptoszenie
Krajobrazu zwierzat
32 Zapatéw-3K podkarpackie / gmina  nie dotyczy Sieniawski Obszar uzytek rolny - zajecie state o$wietlenie przysziej
(PGNIG) Wigzownica Chronionego terenu w obszarze wiertni, hatas, wzmozony
Krajobrazu, Obszar rolniczym ruch pojazdéw, ptoszenie
Natura 2000 Lasy zwierzat
Sieniawskie PLH
180054
33 Mitaki -1 (PGNiG) warminsko- Obszar Natura 2000 Ostoja nie dotyczy uzytek rolny — tgka, state o$wietlenie przysziej
mazurskie / gmina Warminska PLB280015 zajecie terenu w obszarze  wiertni, hatas, wzmozony
Lelkowo rolniczym ruch pojazdéw, ptoszenie
zwierzat
34 Mitaki -2K warminsko- Obszar Natura 2000 Ostoja nie dotyczy uzytek rolny — tgka, state o$wietlenie przysztej
(PGNIG) mazurskie / gmina Warminska PLB280015 zajecie terenu w obszarze  wiertni, hatas, wzmozony
Lelkowo rolniczym ruch pojazdoéw, ptoszenie
zwierzat
35 Badania zachodniopomorskie/  Obszary Natura 2000: Ostoja  nie dotyczy wzmozony ruch nie dotyczy

sejsmiczne 3D
Derkacz

Przybiernéw,
Stepnica, Golczewo,
Wolin, Kamien
Pomorski

Goleniowska PLH320013,
Ostoja Golczewska
PLH320052,
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Lp. Nazwa Lokalizacja Nazwy obszaréw objetych formami ochrony Wptyw na bioréznorodnos¢
przedsigwzigcia (wojewodztwo / przyrody (parki narodowe, rezerwaty przyrody,
realizowanego w gmina) parki krajobrazowe, obszary Natura 2000)
2020 r. na ktorych zlokalizowane w otulinach, bezposredni wplyw posredni wptyw
jest przedsigewziecie ktorych
zlokalizowane jest
przedsiewziecie
lub w poblizu,
ktorych tj. w
odlegtosci do 500
m zlokalizowane
jest
przedsiewziecie
na obszarze Rezerwaty przyrody: Przetom dynamitu, czasowe
koncesji Kamien Rzeki Wotczenicy, ptoszenie zwierzat
Pomorski Przybiernowski Bér Bagienny,
Nr 1/2000/t Zespoty przyrodniczo-
(PGNIG) krajobrazowe: Las Golczewski,
Las Samlinski,
Bukowa Goéra,
Uzytki ekologiczne: bez nazwy
(gm. Golczewo),

36 Badania zachodniopomorskie/  Obszary Natura 2000: Ostoja  nie dotyczy wzmozony ruch brak
sejsmiczne 3D  Golczewo, Goleniowska pojazdéw, prowadzenie
Derkacz Nowogard, PLH320013, Ostoja badan sejsmicznych z
na obszarze bez Przybiernow Golczewska PLH320052, uzyciem ciezkiego
koncesyjnym Rezerwaty przyrody: sprzetu, czasowe
(PGNIG) Przybiernowski Bor Bagienny, ptoszenie zwierzat

Przetom Rzeki Wolczenicy,
Cisy Rokickie im. Profesora
Stanistawa Krdla,

Obszary Chronionego
Krajobrazu: Las Czermnicki,
Zespoty Przyrodniczo
Krajobrazowe: Dolina Rzeki
Wolczenicy, Las Golczewski,
Przybiernowskie Cisy

Uzytki ekologiczne: Mszar
tegno, Grabinski Mszar,
Trzechelska Brzezina,
Uroczysko Zaktodzie,
Czermnicki Mszar,
Czermnicka Ostoja,

37 Badania wielkopolskie/ Obszary Natura 2000: nie dotyczy wzmozony ruch brak
sejsmiczne 3D Rozdrazew, Uroczyska Piyty pojazdéw, prowadzenie
Orpiszew Dobrzyca, Raszkéw, Krotoszynskiej  PLH300002, badan sejsmicznych z
na obszarze  Krotoszyn, Ostrow Dabrowy Krotoszynskie uzyciem ciezkiego
koncesji  Ostréw  Wielkopolski PLB300007, sprzetu lub z uzyciem
Wielkopolski Obszar Chronionego dynamitu, czasowe
Nr 48/96/t Krajobrazu Dabrowy ptoszenie zwierzat
(PGNIG) Krotoszynskie Baszkéw —

Rochy,
Rezerwat przyrody Dgbrowa
koto Biadek Krotoszynskich

38 Badania wielkopolskie/ Obszary Natura 2000: nie dotyczy wzmozony ruch brak
sejsmiczne 3D Rozdrazew, Uroczyska Plyty pojazddéw, prowadzenie
Orpiszew Krotoszyn Krotoszynskiej  PLH300002, badan sejsmicznych z
na obszarze bez Dabrowy Krotoszynskie uzyciem ciezkiego
koncesyjnym PLB300007, sprzetu, czasowe
(PGNIG) Obszar Chronionego ptoszenie zwierzat

Krajobrazu Dgbrowy
Krotoszynskie Baszkow —
Rochy
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5.3.5 Bezposrednia emisja gazow cieplarnianych (Scope 1)

(GRI 305-1; CCE-4/C1)

Bezposrednia emisja gazow cieplarnianych wyrazona w ekwiwalencie CO,

W GK PGNIG bezposrednia emisja gazéw cieplarnianych przeliczona na ekwiwalent CO, generowana jest z:

procesow energetycznego spalania paliw (gazu ziemnego, oleju napedowego, gazu ptynnego, benzyny) prowadzonych
wcelu pozyskania energii elektrycznej i cieplnej w Kkottach, piecach gazowych, agregatach pradotwérczych,
podgrzewaczach liniowych, wytwornicach pary, regeneratorach glikolu, silnikach gazowych, kompresorach gazu, pompach
p.poz.,

proceséw technologicznych takich jak spalanie gazu ziemnego (zrzutowego) na flarach, dopalanie gazéw kwasnych,
magazynowanie (ropy naftowej, metanolu, LPG), przetadunek (ropy naftowej, metanolu, LPG), nieszczelnos$ci, upusty
z instalacji,

procesow pomocniczych takich jak spawanie, malowanie, spalanie paliw w nagrzewnicach, myjkach cisnieniowych,
mobilnych maszynach roboczych oraz srodkach transportu.

Tab. 11 Bezposrednia emisja gazéw cieplarnianych w podziale na segmenty dziatalnosci GK PGNIG w latach 2018-2020

Bezposrednia emisja gazow

cieplarnianych w podziale

. - 2020** 2019 2018
na segmenty dziatalnosci
GK PGNIG (w tys. Mt eCO,*)
Upstream
; L . 75,7 ) 701,
(Poszukiwanie i Wydobycie) 575 689.3 01,8
Downstream
(Dystrybucja, Magazynowanie 103,0 107,2 101,5
i Obrot)
Wytwarzanie 6 144,3 6377,8 63425
Pozostate 2,4 25 3,0
Razem (GK PGNIG) 6 795,4 7176,7 7148,8

* Ekwiwalent eCO; liczony wg warto$ci GWP (Global Warming Potential Value) w 100-letnim horyzoncie czasowym (AR5) zgodne z wyt. IPCC (www.ippc.ch)
** Dane za 2020 r. od czesci jednostek GK PGNiG obejmujg czesciowe prognozy, w momencie publikacji Sprawozdania nie byto moZliwosci technicznej ich petnego zweryfikowania.

W perspektywie krotkoterminowej, przy statym dynamicznym rozwoju catej GK PGNiG zauwazalne jest 5 proc. ograniczenie
bezposredniej emisji gazéw cieplarnianych.

Emisje gazow cieplarnianych powstatych w wyniku spalania gazu na flarach

(CCE-7I/C4)
Tab. 12 Emisje gazow cieplarnianych powstatych w wyniku spalania gazu na flarach w 2020 r.
Emisje gazéw cieplarnianych 2020
powstata w wyniku spalania gazu na GK PGNiG** PGNiG**
flarach*
(w tys. Mt eCO5) 75,40 75,40

* Emisje zostaly policzona w oparciu o wytyczne GHP Protocol.
** Dane za 2020 r. od czesci jednostek GK PGNIG obejmujg czesciowe prognozy, w momencie publikacji Sprawozdania nie byto mozliwosci technicznej ich petnego zweryfikowania.

Udziat gazu spalanego na flarach w stosunku do catkowitej emisji gazéw cieplarnianych w GK PGNIG wynosi 1,11%.
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Bezposrednia emisja CO, z instalacji GK PGNiG uczestniczacych w EU ETS

Tab. 13 Bezposrednia emisja CO, z instalacji GK PGNiG uczestniczacych w EU ETS w latach 2019-2020

2020* 2019
Nazwa instalacji Numer KPRU P;zn):?;lial Emisja Pozostato/(Brakuje) Przydziat Emisja Pozostato/Brakuje
EU ETS Itys. N]Ig] [tys. Mg] [tys. Mg] emisji [tys. Mg] [tys. Mg] [tys. Mg]
KPMG Mogilno PL-0898-08 2,8 13,3 (10,5) 3,5 13,1 (9,5)
Odolanéw PL-0950-08 10,0 27,8 (17.,8) 12,6 26,7 (14,1)
KRNIGZ Lubialow b\ 107013 39,2 62,5 (23.2) 40,0 56,3 (16.2)
PMG
Wierzchowice PL-1072-13 - 72,3 (72,3) - 83,0 (83,0)
KPMG Kosakowo PL-1076-13 - 57 5,7) - 3,6 (3,6)
EEN'GZ Debno PL-0563-05 24,3 32,7 ©4) 24,8 32,3 (7.5)
EC Pruszkéw PL-0026-05 20,8 107,5 (86,7) 26,5 120,8 (94,3)
EC Siekierki PL-0027-05 600,6 2731,3 (2130,7) 778,6 2961,1 (2182,5)
EC Zeran PL-0028-05 4424 2096,7 (1654,2) 571,7 2171,6 (1599,9)
EC Kaweczyn PL-0124-05 20,4 104,3 (83,9) 25,8 79,7 (53,9)
Cieptownia Wola PL-0125-05 0,4 0,5 0,1) 2,0 0,9 11
CM Racibérz PL-0297-05 8,5 42,4 (33,9) 10,7 42,4 (3,7)
CM Wodzistaw PL-0298-05
Slaski 53 31,9 (26,5) 6.7 313 (24.5)
CM Zory PL-0299-05 6,9 32,5 (25,7) 8,7 31,0 (22,3)
PTEP S.A. EC
,Moszczenica” PL-0083-05 21,1 44,1 (22,9) 33,5 42,1 @7
PTEP S.A. EC
Zofiowka” PL-0084-05 1347 4257 291,1) 135,5 478,0 (342,5)
PTEP S.A. EC
Pridwek’ PL-0085-05 139 776 63,7) 22,9 74,5 (51,7)
PTEP S.A. EC
_Suszec” PL-0086-05 71 26,6 (19.6) 10,0 28,9 (18,9)
Razem 1358,3 5935,1 (4576,8) 1713,3 6277,3 (4563,9)
* Dane za 2020 r. od czeéci jednostek GK PGNIG obejmujg czeséciowe prognozy, w momencie publikacji Sprawozdania nie byto mozliwosci technicznej ich petnego zweryfikowania.

W systemie EU ETS funkcjonuje obecnie 18 instalacji GK PGNiG. W 2020 r. wielko$¢ emisji dwutlenku wegla spadta o 5% r/r
i wyniosta 5935 136,72 Mg. Z uwagi na tendencje do rokrocznego zmniejszania wysokosci darmowych przydziatéw uprawnieh
do emisji COz2 istnieje konieczno$¢ ich dodatkowego zakupu.

5.3.6 Redukcja emisji gazéw cieplarnianych

(GRI 305-7; ENV-5/C1)

GK PGNIG kitadzie duzy nacisk na problem redukcji emisji gazéw i pyldw do atmosfery. Grupa systematycznie ogranicza ilo$¢
zanieczyszczen, ktére sg generowane z transportu, proceséw spalania w zrédtach ciepta, przetadunku paliw oraz procesow
technologicznych (spalanie gazéw na flarach, upusty gazu, emisje pochodzace z ttloczni i sprezarek). Metody obnizania emisiji
zanieczyszczen do powietrza polegajg m.in. na wykorzystaniu gazu, jako paliwa o niskiej emisji zanieczyszczen, monitoringu zuzycia
paliw, obnizaniu energochtonnosci proceséw technologicznych oraz modernizacji lub wymianie zrodet ciepta wykorzystywanych
na wiasne potrzeby.

Emisje tlenkdw azotu, tlenkéw siarki, inne znaczace emisje do powietrza

Dziatalno$¢ w zakresie poszukiwania i eksploatacji zt6z ropy naftowej i gazu ziemnego, dystrybucji gazu oraz prac modernizacyjno-
remontowych i serwisowych GK PGNiG generuje zanieczyszczenia do powietrza takie jak gazy (SO2, NOx, CO, COz2, CHa), pyty,
weglowodory aromatyczne, aldehydy, metale cigezkie, pierwiastki metaliczne i niemetaliczne.
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Tab. 14 Substancje zanieczyszczajgce emitowane do powietrza przez GK PGNiG w latach 2019-2020

Emisje gazow, pytow i substancji 2020* 2019

(Mg) GK PGNiG PGNiIG GK PGNiG PGNIG

CO2 6 074 609,1 240 499,9 6 556 513,1 391 951,9

CO: spalanie biomasa 346 955,0 - 280 565,7

CHas 13 352,1 11 259,8 12 130,9 9737,8

S0, 9452,4 2679,6 98750 1869,3

NOX/NO> 59525 488,3 6556,5 406,4

CcoO 2 158,7 S22t 2176,3 326,1
3,7

Razem pyly 530,1 578,8 2,8

Razem weglowodory 226,9 167.1 2945 153,1

H2S 04 0,4 0,4 0,4

Razem 6 453 237,0 255 421,2 6 868 681,4 404 447,8

* Dane za 2020 r. od czesci jednostek GK PGNIG obejmujg czgéciowe prognozy, w momencie publikacji Sprawozdania nie byto mozliwosci technicznej ich petnego zweryfikowania.

5.3.7 Catkowita ilo$¢ sciekdw wg jakosci i docelowego miejsca przeznaczenia

Tab. 15 Catkowita ilos¢ Sciekdw wg jakosci i docelowego miejsca przeznaczenia w latach 2019-2020

Scieki 2020* 2019

GK PGNiG PGNiIG GK PGNIG PGNIG
Bytowe [tys. m°] 339,5 0,2 396,4 0,3
Komunalne [tys. m?] 88,4 78,0 97,2 83,9
Przemystowe [tys. m?] 8102,9 14,7 8816,0 10,2
Inne [tys. m] 147 506,9 24,2 135 765,6 18,5

* Dane za 2020 r. od czesci jednostek GK PGNiG obejmujg czesciowe prognozy, w momencie publikacji Sprawozdania nie bylo mozliwosci technicznej ich petnego zweryfikowania.

Scieki wytwarzane przez jednostki GK PGNiG sg odprowadzane do sieci kanalizacyjnej, wéd powierzchniowych lub do ziemi,
na podstawie pozyskanych pozwolen wodno-prawnych. Scieki bytowe i przemystowe odprowadzane sg do kanalizacji. Wody
opadowe z terenu zakfadow i drog dojazdowych wprowadzane sg do kanalizacji miejskiej, jak rowniez do wéd powierzchniowych
i do ziemi.

Duzy udziat w ilosci wytwarzanych sciekdw majg spotki GK PGNiG TERMIKA, ktore wykorzystujg wode do celdw technologiczno-
chtodniczych. Ponadto polityka oszczednego gospodarowania wodami jest realizowana podczas wiercen, a tam gdzie to mozliwe
Scieki sg wykorzystywane powtérnie do sporzadzania ptuczek.

W PGNIG Oddziat Geologii i Eksploatacji ulegly zwigkszeniu ilosci powstajacych $ciekow przemystowych i innych na wiertniach
(dotyczy to ilosci wod opadowych i roztopowych wywozonych z wiertni). Zwigzane jest to z wierceniem gtebszych otwordw i diuzszym
czasem funkcjonowania wiertni.

Woda poddana recyklingowi i powtérnie wykorzystana

PGNIG TERMIKA EP stosuje ponowne wykorzystanie czesci powstajgcych sciekéw np. sciekdw z odswiezania obiegdw kottowych
do obiegdéw o mniejszych wymaganiach jakosciowych.

W ostatnich latach na terenie i w otoczeniu KPMG Mogilno oraz KPMG Kosakowo, ktérych operatorem jest GSP prowadzono
monitoring srodowiska w celu okreslenia ewentualnych zmian zwigzanych ze zrzutem solanki do wod Zatoki Puckiej (solanka jest
zaliczona do s$ciekdw przemystowych) w przypadku KPMG Kosakowo oraz eksploatacjg czesci lgdowej inwestycji w przypadku
KPMG Kosakowo i KPMG Mogilno. Wyniki monitoringu srodowiska wskazujg, ze dziatalno$¢ polegajgca na budowie i eksploatacii
podziemnych magazynéw gazu nie wptywa negatywnie na poszczegdlne komponenty srodowiska naturalnego.

5.3.8 Gospodarka odpadami

(ENV-7/C3)

W dziatalnosci zwigzanej z eksploatacjg ropy naftowej i gazu ziemnego wytwarzane sg odpady niebezpieczne, inne niz niebezpieczne
oraz odpady wydobywcze. W 2020 r. wszystkie Spotki GK PGNiG optymalizowaty ilosci wytwarzanych odpadéw, gtdwnie dzigki
wprowadzeniu nowych technologii, a takze stosowaniu ekologicznych materiatéw i wyrobéw. Wdrozone zostaly programy
podnoszace swiadomosé w zakresie selektywnej zbiorki odpaddéw, a tam gdzie to mozliwe odpady byty przekazywane do recyklingu
wyspecjalizowanym firmom zewnetrznym.
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Tab. 16 Sposéb zagospodarowania odpadéow w GK PGNIG w latach 2019-2020

Poddane odzyskowi
Odpady pozostate z wytagczeniem

odpadéw komunalnych Recykling [Mg] Inne procesy odzysku Unieszkodliwiane [Mg] Skiadowane [Mg]
[Mg]
2020*
odpady GK PGNIiG 157,7 277,1 1174,2 -
niebezpieczne PGNIG 35,3 85,4 318,1 -
inne niz GK PGNIiG 1989,9 544 344,0 1738,7 1282,7
niebezpieczne PGNIG 99,7 961,00 1463,5 179,7
2019
odpady GK PGNIG 119,7 306,9 3726,1 -
niebezpieczne PGNIG 44,5 112,2 708,2 -
inne niz GK PGNIG 1600,7 675 732,1 38345 171,9
niebezpieczne PGNIG 123,8 383,6 3002,2 1719
Tab. 17 Sposob zagospodarowania odpadéw wydobywczych w latach 2019-2020
Odpady Skladowane w Odzyskiwane Unieszkodliwiane Wykorzystywane Magazynowane Skiadowane w
wydobywcze obiektach [Mg] [Mg] powtodrnie [Mg] [Mg] gorotworze[Mg]
unieszkodliwian
ia [Mg]
2020*
odpady GK PGNIG - 828,5 931,3 - -
niebezpieczne PGNIG - 828,5 931,3 - - -
inne niz GK PGNiG 58 334,8 18 696,2 - 77,8 3202,9
niebezpieczne PGNIG - 55 325,7 18 696,2 - 77,8 3202,9
2019

odpady GK PGNIG - 2380,4 25,9 - -
niebezpieczne PGNIG - 2380,4 25,9 - - -
inne niz GK PGNIG 748,1 85 840,4 20814,1 - 990,6 11139,5
niebezpieczne PGNIG - 81191,2 10 660,5 - 149,1 11 139,5

* Dane za 2020 r. od czeéci jednostek GK PGNiG obejmujg czesciowe prognozy, w momencie publikacji Sprawozdania nie bylo mozliwosci technicznej ich petnego zweryfikowania.

5.3.9 Zdarzenia srodowiskowe

(GRI 306-3; ENV-6/C1)

W GK PGNIG w obszarze poszukiwania i wydobycia weglowodoréw duzy nacisk ktadziony jest na zapobieganie awariom i sytuacjom
zagrozenia dla srodowiska np. wyciekami, emisjami etc. Nie tylko rozwigzania systemowe jak procedury, szkolenia, instruktaze sg
jedynym elementem dziatan, ale takze stosowane rozwigzania techniczne, state kontrole sprawnosci urzadzen, instalacji, nadzor
prac prowadzony przez uprawnione osoby. Efektem tego jest ograniczona liczba zdarzen awaryjnych ze skutkami dla sSrodowiska.

W 2020 r. w dziatalnosci poszukiwawczej podczas sejsmicznych prac terenowych Geofizyki Torun doszto do pojedynczego wycieku
(tacznie ok. 40 litréw oleju hydraulicznego biodegradowalnego Panolin). Zdarzenie miato miejsce na nieuzytku rolnym w wyniku awarii
sprzetu (urzgdzenie specjalistyczne typu wibrator). Doszto do drobnych i czasowych zanieczyszczen wierzchniej warstwy gleby
olejem hydraulicznym. Wszelkie skutki zdarzenia zostaty usuniete bez wptywu na srodowisko. Teren zostat ponownie skontrolowany
kilka dni po zdarzeniu. Zanieczyszczona olejem hydraulicznym gleba zostata przekazana do autoryzowanych odbiorcéw odpadow
na podstawie ustalonego i zatwierdzonego Planu Gospodarowania Odpadami. Zgodnie z wewnetrznym postepowaniem spotki w
celu zapobiezenia podobnym zdarzeniom w przysztosci - sprawdzono zaciski przewodéw hydraulicznych we wszystkich maszynach,
ktére uczestniczyty w projekcie. Ponadto podczas prac grup sejsmicznych prowadzone sg regularne ¢wiczenia dla pracownikéw w
zakresie postepowania na wypadek wycieku oraz innego zdarzenia srodowiskowego. Dodatkowo zwigkszono liczbe inspekcji stanu
technicznego maszyn, jako prewencje w celu eliminacji potencjalnych podobnych zdarzen w przysziosci.

W dziatalnosci wydobywczej PGNiIG miaty miejsce trzy zdarzenia z ograniczonym zasiegiem. Nastgpita awaria zabezpieczenia
autocysterny, podczas ktdrej ropa zanieczyscita droge asfaltowg. Miejsce wycieku zostato zabezpieczone przez Panstwowg Straz
Pozarng. Nie doszto do zanieczyszczenia gleby ani ciekéw wodnych. Szkoda w srodowisku nie wystgpita. Druga awaria nastgpita
przy przepompowywaniu wody ztozowej z autocysterny do zbiornikow magazynowych wody ztozowej zattaczanej do gérotworu.
Woda przedostata sie do pobliskiego cieku. W przebadanej wodzie nie stwierdzono wystepowania substancji niebezpiecznych. Trwa
postepowanie w RDOS w celu ustalenia, czy doszto do szkody $rodowiskowe;.

Ponadto nastgpito rozszczelnienie ropociggu fgczgcego odwiert Barnéwko-8 z OC Barnowko (KRNiGZ Debno) skutkujgce wyciekiem
ptynu ztozowego (mieszanina ropy naftowej, wody ztozowej oraz zasiarczonego gazu ziemnego) i zanieczyszczeniem gruntu
30.01.2020 r. Bezzwtocznie wydobyto catg zanieczyszczong ziemie w ilosci 51,24 Mg (ok. 30 m3) i zagospodarowano jg jako odpad.
Po wykonaniu akredytowanych badan potwierdzajgcych wybranie catosci zanieczyszczenia powstaty wykop zasypano czystym
gruntem. Nie doszto do szkody w $srodowisku.
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5.3.10 Kary srodowiskowe

(GRI 307-1)

W 2020 r. w PGNIG nie odnotowano naruszen prawa lub przepiséw dotyczgcych ochrony srodowiska i nie naliczono zadnych kar
srodowiskowych. Podobny stan rzeczy byt w wigkszosci spotek GK PGNIG. Jedynie na PGNiG Termika natozono administracyjne
kary pieniezne w wysokosci 5 800,00 zt:

e 4000,00 zt za nieterminowe przeprowadzenie pomiaru szczelno$ci klimatyzatora przez firme serwisowg,
e 1800,00 zt za nieterminowe wpisy firmy serwisowej o przeprowadzeniu pomiaréw szczelnosci 3 klimatyzatoréw.

Nieterminowe badanie szczelnosci klimatyzatoréw w EC Siekierki pomysinie przeprowadzono z opéznieniem. Kontrola nie wykazata
problemoéw technicznych klimatyzaciji.

5.4 Ryzyka srodowiskowe i sposoby zarzgdzania

Dla prowadzonych dziatan przez Grupe PGNiG dokonywana jest identyfikacja ryzyk s$rodowiskowych i klimatycznych.
W szczegolnosci dotyczy to lokalizacji prac wiertniczych, w ramach ktoérych przeprowadzana jest rowniez analiza ryzyka zwigzanego
z lokalizacjg odwiertu i mozliwoscig wystgpienia konfliktdw spotecznych. W oparciu o dokonang analize, jezeli jest to mozliwe,
dokonywane sg przesuniecia lokalizacji prac, lub podejmowane sg dziatania majgce na celu ograniczenie wptywow lub skutkéw
planowanych prac. Istotne ryzyka srodowiskowe zostaty zdefiniowane w ponizszej tabeli:

Tab. 18 Ryzyka dotyczgce aspektow srodowiskowych

Aspekty srodowiskowe

Lp. Zidentyfikowanie ryzyko Sposob przeciwdziatania materializacji ryzyka Istotnosé
niefinansowe

1 Ryzyko wystgpienia awarii  Realizacja zadan zwigzanych z ochrong $rodowiska zgodnie z aktualnymi  wysoka
Srodowiskowej w obszarze stacji CNG ze  przepisami zewnetrznymi i regulacjami wewnetrznymi, m.in.:
wzgledu na wystgpieniem wyciekow e Instrukcja postepowania z odpadami;
substancji/olejow ze  zbiornikow i ¢ Instrukcja technologiczna bunkrowania,
pojemnikow oraz maszyn i urzgdzen,  Instrukcje Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego dla stacji CNG,
L]

znajdujgcych sig na stacjach CNG czy Dokumenty Zabezpieczenia Przed Wybuchem dla wszystkich
brak  przestrzegania przepisbw = w stacji CNG.

zakresie ochrony Srodowiska,
zawodnosci sprzetu i urzadzen oraz
bteddéw ludzkich.

2 Ryzyko wystgpienia zanieczyszczenia o Identyfikacja zanieczyszczen historycznych oraz miejsca ich Srednia
lub szkody w $rodowisku, ktére miato wystgpienia,
miejsce przed procesem likwidacji i nie e Planowanie likwidacji w potgczeniu z petnym zakresem
zostato wczesniej zidentyfikowane przed rekultywaciji tylko w przypadku wczes$niejszego zidentyfikowania
jego rozpoczeciem lub w trakcie trawigcej historycznych zanieczyszczen,
likwidacji dziatalnosci w terenie np. o Rekultywacja terenéw, na ktdrych wystapity szkody w $rodowisku
odwiertu i rekultywacii. realizowana przez podmioty GK PGNiG

3 Ryzyko zaplanowania inwestycji w Wykonanie inwentaryzacji  przyrodniczej przed rozpoczeciem  $rednia
obszarze, gdzie wystepujg stanowiska projektowania obiektow, stosowanie odpowiednich technologii (np.
chronione gatunkéw roslin, zwierzat i przewiert sterowany), odpowiednia modyfikacja harmonogramu robét

grzyboéw, chronionych siedlisk zaréwno budowlano-montazowych, aby zapewni¢ brak ingerencji w okresy legowe,
na obszarze Natura 2000, jak i poza jego  ostatecznie — zmiana przebiegu trasy.

granicami.
5 Ryzyko wystgpienia awarii przemystowej e Spetnianie obowigzkéw natozonych na prowadzacego Zaktad o Srednia
(pozar, wybuch) i/lub katastrofy Duzym Ryzyku wystgpienia powaznej awarii przemystowej
budowlane;j. poprzez opracowanie stosowanie dokumentacji SEVESO,
e Przeprowadzanie okresowych przeglagddw i kontroli budynkow,
urzgdzen i instalacji zgodnie z zaleceniami producenta i
wymogami przepisow,
e Okresowe kontrole dziatania i skutecznosci systemow
zabezpieczajgcych i alarmujacych,
o Kontrola wstepu na teren zaktadu, szkolenie gosci,
e Okresowe szkolenie pracownikéw z zasad postepowania,
e Nadzér wykonawcédw zlecanych prac,
e Przestrzeganie przepisow BHP i p.poz. oraz wspétpraca z
organami wtasciwymi w tym zakresie (PSP, WIOS).
6 Ryzyko  rozszczelnienia  rurociggu/ e Wykonanie rurociggu wg wymagan UDT i OUG, $rednia
instalacji  skutkujgcego  wystgpieniem ¢ Dobér odpowiednich materiatow,
awarii  technologicznej, co moze e Wykonanie prob cisnieniowych oraz 100% przeswietlenie potgczen
spowodowa¢ zagrozenie dla ciggtosci spawanych przed oddaniem do eksploatacji,
pracy instalacji, zagrozenie dla zdrowia e Stata kontrola procesu,

ludzi oraz potencjalne straty dla klienta.
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Aspekty srodowiskowe
Lp. Zidentyfikowanie ryzyko Sposob przeciwdziatania materializacji ryzyka Istotnosé
niefinansowe

e Zastosowanie szeregu instalacji zabezpieczajgcych
(uziemiajgcych, detekcji gazu, sygnalizacji Swietlnej i dzwiekowej,
monitoringu rozszczelnien),

e Systematyczne prowadzenie przegladéw i konserwacji instalacji,
systemow zabezpieczajgcych i alarmujgcych,

e Dobér kadry i szkolenia pracownikéw obstugi instalacji,

e Instrukcje postepowania na wypadek wystgpienia awarii.

7 Ryzyko skazenia gruntdw i drég Wyznaczenie stosownych drég transportowych oraz nadzér nad firmami  $rednia
transportowych. przewozowymi i pojazdami, nadzér nad przewozem materiatdw

niebezpiecznych.

8 Ryzyko nieprawidfowej segregacji Prowadzenie nadzoru nad segregacja, posiadanymi przez odbiorcow $rednia
odpadow. pozwoleniami, firmg odbierajgcg odpady, prowadzenie biezacej ewidenciji,

zapewnienie i wyznaczenie miejsca sktadowania odpadéw, oznakowanie
pojemnikow.

9 Ryzyko negatywnego oddziatywania na Lokalizacja placéw wiertniczych co najmniej 250 m od zabudowy, ekrany  $rednie
srodowisko w szczegdlnosci emisje akustyczne, wyciszanie urzgdzen na wiertni, pomiary emisji hatasu,
hatasu do srodowiska w trakcie wiercen.  wykonywanie modeli rozktadu emisji hatasu, rozmowy z lokalng

spotecznoscig i wladzami lokalnymi.

10 Ryzyko wystapienia przekroczen  Prowadzenie ciggtego pomiaru emisji spalin na emitorach. Wdrozono do  $rednia
wielkosci dopuszczalnych emisji stosowania zarzgdzenie dotyczgce monitorowania systeméw ciggtego
zanieczyszczeh ze spalania paliw. pomiaru emisji zanieczyszczen pylowych i gazowych zgodnie z

wymogami przepiséw ochrony srodowiska w zakresie odpowiedzialnosci
za nadzorowanie, kontrole oraz zapewnienie niezawodnosci systemow
pomiaréw ciggtych emisji zanieczyszczen pytowych i gazowych.
Tab. 19 Ryzyka dotyczgce zmian klimatycznych
Ryzyka w obszarze zmian klimatu

Lp. Zidentyfikowanie ryzyko niefinansowe Sposéb przeciwdziatania materializacji ryzyka Istotnos¢

1 Ryzyko oddziatywania na zmiany klimatu, e Monitoring zuzycia energii elektrycznej, modernizacje lub wymiany  $rednia
do ktorych dochodzi z powodu uwalniania zrodet ciepta wykorzystywanych dla potrzeb wtasnych.
gazéw  cieplarnianych, ~ w  wyniku e Podnoszenie efektywnosci energetycznej - PPEE
wytwarzania energii elektrycznej.

2 Ryzyko  zanieczyszczenia powietrza e Sporzadzanie corocznych sprawozdan dla miejsc korzystania ze srednia
spowodowane emisjg gazow $rodowiska do bazy o emisjach gazéw cieplarnianych i innych
cieplarnianych i innych  substancii, substancji (KOBIZE), wg struktury technologicznej: instalacje,
generowanych przez transport i procesy zrodta, emitory. Cykliczne sporzadzanie raportéw do KOBIZE
spalania ~w  Zrodtach  ciepta i pozwala na dokonywanie poréwnan i weryfikacji wielkosci emisji
technologicznych. gazéw cieplarnianych i innych substancji wprowadzanych do

powietrza.

e \Wdrozenie odpowiednich procedur np. procedury ,ECO DRIVING
zasady stosowania dla uzytkownikéw samochodoéw stuzbowych w
PGNiG OD”.

3 Ryzyko wzrostu emisji CO, zwigzane z  Stosowanie niskoemisyjnych technologii, wdrozenie projektéw z zakresu  niska
rozwojem GK PGNIG. B+R+l dot. samowystarczalno$ci energetycznej obiektdw hotelowych oraz

kompleksow produkcyjnych, bazujgcych na technologiach
kogeneracyjnych i OZE.

4 Ryzyko wystgpienia katastrofy naturalnej, e  Lokalizacja poza terenem zagrozonym wystgpieniem ruchéw mata
w tym nasilenie ekstremalnych zjawisk sejsmicznych oraz terenéw zalewowych,
klimatycznych takich jak wystgpienie e Wykonanie wg wymagan UDT i OUG, w odpowiedniej technologii i z
trzgsienia ziemi, powodzi, osunigcia odpowiednich materiatéw zapewnienie skutecznego monitoringu
ziemi itd. infrastruktury - okresowych przeglagdéw stanu wszystkich instalacji

technicznych.

5 Ryzyko braku uregulowan prawnych w Czynny udziat w konsultacjach legislacyjnych. Srednia
zakresie paliw niskoemisyjnych
powodujgce niepewno$¢ w procesie
inwestycyjnym.

6 Ryzyko nieosiagniecia celéw Cykliczne spotkania kadry zarzgdzajgcej w ramach Zespotu ds. Srednia
Srodowiskowych w planowanych BAT/MCP, okresowa weryfikacja zakresu, budzetu i harmonogramu

przedsiewzieciach inwestycyjnych, w
ktorych rzeczywista  korzys¢  ze
zrealizowanej inwestycji nie przyniesie
oczekiwanej wartosci w  postaci
wymaganych norm emisyjnych
podyktowanych przepisami prawa.

srodowiskowych przedsigewzie¢ inwestycyjnych, okresowa ewaluacja
programu dostosowania urzgdzen do wymogoéw srodowiska przez stuzby
ochrony $rodowiska przy wspétpracy stuzb inwestycyjnych, analiza
Srodowiskowego przedsiewziecia inwestycyjnego bezposrednio przed
przekazaniem do realizacji, zapisy gwarancyjne i odszkodowawcze w
umowach.
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6.1 Opis zagadnien spotecznych

(GRI 103-1; GRI 103-2; GRI 103-3)

Obszar spoteczny obejmuje swym zakresem zaréwno spotecznosci lokalne, klientow, jak rowniez, ze wzgledu na szerokie spektrum
dziatalnosci PGNIG w kraju i za granica, ogot spoteczenstwa.

Wazne strategiczne znaczenie produktéw, jakie Grupa dostarcza swoim klientom, powoduje, ze odgrywa ona szczegolnie istotng
role w codziennym zyciu spotecznosci lokalnych oraz ogotu spoteczenstwa. Charakter, skala dziatalnosci i obecnos¢ infrastruktury
stuzagcej poszukiwaniu, wydobyciu, magazynowaniu oraz dystrybucji weglowodoréw powoduje, ze GK PGNiG z duzym
zaangazowaniem podchodzi do kwestii budowania partnerskich relacji z przedstawicielami spotecznosci lokalnej, administracjg oraz
dostawcami i wykonawcami na rzecz realizacji wspolnych celdw waznych ze wzgledu na zapewnienie bezpieczenstwa
energetycznego kraju. Grupa PGNIG kreuje mozliwosci wspotpracy oraz buduje zrozumienie dla obopdlnych relacji i wspoétzaleznosci
z poszczegodlnymi grupami interesariuszy wzajemnie sig przenikajgcych.

W ramach dziatalnosci poszukiwawczo-wydobywczej PGNiIG dba o zréwnowazony rozwoj swojego biznesu poprzez utrzymanie
dobrych relacji ze spotecznosciag lokalng, samorzadem i lokalnymi mediami prowadzgc rzetelng kampanig informacyjng. Spoétka
informuje o celu prowadzonych prac, zakresie, kwestiach zwigzanych z bezpieczenstwem ludzi i Srodowiska oraz korzysciach
wynikajgcych z obecnosci firmy dla spotecznosci lokalnej. Te dziatania poprzedzone sg dobrym rozpoznaniem lokalizacji
prowadzonych prac poszukiwawczych, identyfikacja ryzyk zwigzanych z potencjalnymi ucigzliwosciami dla lokalnej spotecznosci (np.
emisja hatasu, wzmozony ruch pojazdow itp.) oraz ich mitygacja. Ponadto dobre relacje z otoczeniem budowane sg takze poprzez
udziat firmy w zyciu spotecznosci lokalnych, tj. wsparcie dla lokalnych organizacji spotecznych i zaangazowanie w wazne wydarzenia
kulturalne i sportowe.

Spotki Grupy wspierajg wydarzenia i inicjatywy istotne dla spotecznosci lokalnych na obszarach, na ktérych prowadzg swojg
dziatalno$c¢ operacyjng. W szczegdlnosci w ramach sponsoringu i dziatalnosci charytatywnej finansowane sg inicjatywy, ktére budujg
pozadany wizerunek Grupy i poszczegodlnych spétek. Wsparcie otrzymujg wartosciowe inicjatywy, ktére przyczyniajg sie do rozwoju
spoteczenstwa, w szczegolnosci w nastepujgcych obszarach: wydarzenia patriotyczne i historyczne, sprawy spoteczne, nauka i
edukacja, sport i zdrowy styl zycia, kultura i sztuka oraz ekologia i ochrona srodowiska.

6.1.1 Dziatania wspierajgce walke z pandemig COVID-19

W 2020 r. szczegdlnego znaczenia nabrato wsparcie walki z pandemig COVID-19, ktdre byto realizowane na dwdch ptaszczyznach.
Wewnatrz Grupy Kapitatowej skupiono sie na zapewnieniu bezpieczenstwa pracownikéw i ciggtosci pracy, co jest rownoznaczne z
zadbaniem o zapewnienie pewnos$ci dostaw gazu, energii elektrycznej i innych ustug. W otoczeniu zewnetrznym Grupa wsparta
lokalne spotecznosci poprzez udzielnie pomocy materialnej i finansowej placéwkom zdrowotnym i instytucjom opiekunczym.
Beneficjentami byty domy pomocy spotecznej, hospicja oraz organizacje wspierajgce kombatantow.

Grupa realizuje pomoc w walce z pandemig pod hastem ,PGNiG jestesmy blisko Ciebie”. Duzg czes$¢ wsparcia realizowata Fundacja
PGNIG SA im. Ignacego tukasiewicza (Fundacja PGNiG), ktérej fundatorem i gtdwnym donatorem jest PGNiG. Dziataniami objeto
szpitale, zaktady opieki zdrowotnej, domy pomocy spotecznej, domy kombatanta i inne placéwki medyczne na terenie Polski i Europy,
przekazujgc zaréwno darowizny pienigzne jak i rzeczowe. Pomoc otrzymaty placéwki medyczne m.in. w Sanoku, Zielonej Gorze,
Ostrowie Wielkopolskim, Centrum Medyczne w tancucie (ktore stalo sie tzw. szpitalem jednoimiennym dla woj. podkarpackiego),
Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny nr 4 w Lublinie oraz w Warszawie: Centralny Szpital Kliniczny MSWiA, Wojewoddzki Szpital
Zakazny oraz Instytut Matki i Dziecka.

Fundacja wspotorganizowata tez konwoje do Uzbekistanu i na Ukraine z maseczkami, ptynami do dezynfekcji i termometrami.
W lokalnej skali spotki Grupy wspieraty darowiznami rzeczowymi i pienieznymi najbardziej potrzebujgcych.

Dobre praktyki i pozostate inicjatywy Grupy dotyczgce wsparcia walki z pandemig COVID-19 to:

e Pracownicza zbidérka pieniedzy — Byta to oddolna inicjatywa pracownicza poparta przez Departament Personalny
w PGNIG, ktéra polegata na utatwieniu zbioérki pieniedzy wsréd pracownikéw na rzecz walki z pandemig koronawirusa.
Na prosbe Departamentu Personalnego Fundacja PGNIiG w kwietniu 2020 r. uruchomita specjalne konto, na ktére
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pracownicy mogli przekazywac¢ darowizny. Do akcji wtaczyt sie takze Zarzad Spéiki, jak i sama Fundacja, ktére przekazaty
réwnowartos¢ kwoty zebranej przez pracownikow, dzieki czemu fgczna kwota zbiérki pracowniczej zostata potrojona.

Efektem zbiorki byto zaangazowanie pracownikéw, Zarzgdu i Fundacji. Wspdlnymi sitami udato sie zebra¢ 58 350 zt.
Do wsparcia wybrano po jednej instytucji z obszaru dziatania oddziatéw w Odolanowie, Sanoku, Zielonej Goérze oraz
Warszawy. Pandemia jest ogromnym wyzwaniem dla wielu innych instytucji opiekunczych, ktérych sytuacja jest ogromnie
trudna. Zebrane pienigdze, podzielone na cztery rowne czesci, zostaty przekazane na rzecz:

o Oddziat w Sanoku - Dom Pomocy Spotecznej w Foluszu,

o Oddziat w Zielonej Gorze - Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Miedzychodzie,
o Oddziat w Odolanowie - Dom Pomocy Spotecznej w Psarach,

o Centrala w Warszawie - Stoteczne Centrum Opiekunczo-Lecznicze sp. z 0.0.

e Wsparcie realizacji programu dla uczniéw — Szkota z TVP przez Fundacje PGNiG. W czasie trwania lockdownu
i zdalnego nauczania od marca 2020 r. w ramach projektu ,Szkota z TVP” wyemitowano kilkaset godzin lekcji dostepnych
na kanatach TVP w dwoch blokach programowych: porannym i popotudniowym powtérzeniowym oraz w specjalnie
przygotowanych serwisach internetowych, dedykowanych kazdej klasie dostepnych na platformie TVP VOD.

o Komputery dla uczniow do nauki zdalnej (darowizna rzeczowa) - PGNIG i spoétki z Grupy (m.in. PGNiIG Serwis, PSG,
PGNIG Gazoprojekt czy PGNIG Technologie) w ramach projektu ,Walka z wykluczeniem cyfrowym w warunkach nauki
zdalnej” przekazaty ponad 350 komputeréw przystosowanych do nauki zdalnej szkotom z terenéw, na ktérych PGNiG
prowadzi dziatalnos¢ wydobywczg. Dodatkowo Fundacja PGNiG przekazata 24 laptopy do szkét w 4 gminach (Lubrza,
Mitostaw, Krzywcza, Iwierzyce) wskazanych przez Oddziat Geologii i Eksploatacji PGNiIG (lokalizacje prac
poszukiwawczych).

e Wsparcie finansowe Zespotu Szkot Naftowo-Gazowniczych im. Ignacego tukasiewicza w Krosnie przez Exalo na poczet
produkcji (druk 3D) przytbic ochronnych przez uczniéw szkoty, przeznaczonych dla stuzb medycznych i mundurowych.

e Dawcy osocza — Akcja zorganizowana przez PGNiG Termika EP. Chetni pracownicy, ktorzy przeszli COVID-19 mogli w
wyznaczonych dla nich dniach i godzinach odda¢ osocze. W wyniku akcji ,Dawcy osocza” 32 pracownikow Spéitki zgtosito
sie celem oddania osocza. Ponadto Sztab Kryzysowy PGNIG cykliczne, co pare tygodni, apeluje za pomocg komunikacji
wewnetrznej do oddawania osocza przez pracownikow ,o0zdrowiencow”.

e Wsparcie infolinii Narodowego Funduszu Zdrowia - Od 16 marca do 27 kwietnia 2020 r. kilkudziesigciu pracownikow
pracujgcych w Contact Center PGNIiG OD wspierato obstuge telefoniczng infolinii Narodowego Funduszu Zdrowia.
Pracownicy spotki udzielali fachowych informacji w oparciu o skrypty przekazane przez NFZ. W powyzszym okresie 64
konsultantéw PGNiG OD odebrato 7 614 potgczen (81% potaczen przychodzgcych), rozmawiajgc tgcznie przez ponad 455
godzin. Sredni czas rozmowy wyniést 3 minuty i 35 sekund.

Proces wsparcia dla NFZ zostat zorganizowany btyskawicznie — zaledwie w ciggu jednego dnia. Szybko zainstalowano
niezbedne programy do obstugi i skonfigurowano stanowiska pracy. Wykonano testy techniczne oraz biznesowe, nadano
stosowne uprawnienia do systemow. Konsultanci w ekspresowym tempie zapoznali si¢ z materiatami merytorycznymi,
odbyli niezbedne szkolenia i konsultacje z trenerami. Konsultanci PGNiG obstugiwali infolinie NFZ w trzech miastach:
Warszawie, Poznaniu i Krakowie. Dzieki zaangazowaniu PGNiG skrocit sie czas oczekiwania na telefoniczne porady
zwigzane z koronawirusem i zdrowiem Polakéw. Juz pierwszego dnia PGNiG OD odnotowato $wietne rezultaty: konsultanci
odebrali 99% oferowanych potgczen, a sredni czas oczekiwania wyniost zaledwie 2 sekundy.

e  Wsparcie infolinii Giéwnego Inspektoratu Sanitarnego - Od 16 pazdziernika 2020 r. pracownicy PGNiG OD wspierajg
obstuge telefoniczng osob kontaktujgcych sie z Gtéwnym Inspektoratem Sanitarnym (GIS). To odpowiedz na potrzeby
Polakéw zwigzane z uzyskaniem praktycznych porad dotyczacych COVID-19. Do 6 stycznia 2021 r. 64 konsultantow PGNiG
OD odebrato ponad 10 tysiecy potaczen (84% mozliwych do odebrania) rozmawiajgc tgcznie przez niemal 500 godzin.
Sredni czas rozmowy wynidst 2 minuty i 52 sekundy.

Pracownicy PGNiG OD udzielajg porad w oparciu o materiaty i skrypty przekazane przez GIS. Konsultanci odpowiadajg
na pytania zwigzane m.in. z diagnostyka, kwarantanng, $wiadczeniami zdrowotnymi, zasitkami, leczeniem szpitalnym,
testami, receptami oraz aplikacjg ProteGO Safe (program do monitorowania kontaktow spotecznych, wspierajgcy walke
z koronawirusem). Niezbedne wsparcie dla panstwowej instytucji udzielane jest bez uszczerbku dla obstugi klientéw, ktérzy
systematycznie od kilku miesiecy przenoszg swojg aktywnos¢ do elektronicznych kanatéw obstugi.

e Zapewnienie kompleksowej obstugi klientow w czasie pandemii COVID 19 (komunikacja przez kanaly cyfrowe) -
PGNIG OD dynamicznie rozwija elektroniczne kanaty obstugi klientoéw. W$réd wprowadzonych rozwigzan nalezy wymienic:
elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, aplikacje mobilng, EKOfakture, a takze mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci on-line czy
podpisania umowy on-line. Dzieki temu w dobie pandemii spétka mogta zapewnié sprawng i kompleksowg obstuge klientéw,
bez kontaktu bezposredniego.
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Restrykcje zwigzane z pandemig przetozyly sie na znaczny wzrost popularnosci rozwigzan cyfrowych PGNiG. W 2020 roku
zanotowano nastepujace wzrosty: liczba uméw w eBOK - 44% (z 1,50 do 2,16 min), liczba umdw z ekoFakturg - 44% (z 955
tys. do 1,38 min), liczba pobran aplikacji mobilnej - 124% (z 720 tys. do 1,61 min), liczba ptatnosci on-line - 208% (z 1,57

do 4,83 min). Do kohca grudnia 2020 roku podpisano réwniez ponad 63 tysigce umow on-line.

Coraz wiecej uzytkownikéw aplikacji mobilnej korzysta z niej w sposdéb staty — najczesciej do odczytu stanu licznikéw
i pfatnosci on-line za dostarczone gaz i energie elektryczng. Od momentu udostepnienia aplikacji klientom PGNIG,
niezmiennie znajduje sie ona w TOP3 najchetniej pobieranych programéw w sklepie Google Play w kategorii Dom oraz
w TOP20 kategorii Biznes w AppStore.

Dynamiczny rozwdj kanatéw cyfrowych to dla klientéw PGNIG przede wszystkim wygoda i oszczednos¢ czasu. W dobie
pandemii koronawirusa, gwarantuje im réwniez zwigkszone bezpieczenstwo. Ponadto rozwigzania takie jak EKOfaktura sg
wyrazem dbatosci spotki o Srodowisko naturalne, poniewaz pozwalajg na znaczace ograniczenie zuzycia papieru. Rozwdj
kanatéw cyfrowych przynosi rowniez optymalizacje kosztow PGNIG OD.

e Okresowe zamkniecie punktéw obstugi klientéw - Dbajgc o bezpieczenstwo pracownikéw i klientéw od 17 marca 2020 r.
bezposrednia obstuga klientow we wszystkich jednostkach PSG zostata czasowo wstrzymana. Decyzja ta byta podyktowana
koniecznoscig minimalizacji ryzyka zakazenia pracownikéw PSG, poprzez ograniczenie kontaktéw z osobami z zewnatrz
organizacji. Czasowe wstrzymanie bezposredniej obstugi nie oznaczato catkowitego zaprzestania obstugi klientow.
Do kontaktu z nimi uruchomiono posrednie narzedzia i kanaty komunikacyjne. Przed Miejscami Obstugi Klienta PSG (MOK)
wystawiono dedykowane skrzynki podawcze, w ktérych interesanci mogli zostawia¢ wnioski i inne dokumenty, a takze
zamieszczono ulotki informacyjne prezentujgce zalety korzystania z Portalu Przytgczeniowego.

Po ponownym otwarciu MOK zakupiono do nich stacje do dezynfekcji, dozowniki z srodkami do dezynfekcji rgk oraz
rekawiczki i kosze na ich utylizacje. Przygotowana zostata rowniez wizualizacja dotyczaca ochrony przed COVID-19, ktdra
trafita do wszystkich MOK. Grafika w formie plakatu zawierata informacje w zakresie wymogow bezpieczenstwa i liczby
klientow, moggcych przebywac¢ jednoczesnie w danej placéwce.

e Portal przylagczeniowy PSG - narzedzie internetowe, za posrednictwem ktérego klienci mogg sklada¢ wnioski
przytgczeniowe bez wychodzenia z domu. Dzieki wprowadzonemu rozwigzaniu krétszy jest takze czas procedowania tych
wnioskow.

o Dzialania wspierajace akcje #zostanwdomu — PGNIG Termika wraz z Legig Warszawa promowata akcje #zostannwdomu
podczas marcowego lockdownu z 2020 r. za posrednictwem dedykowanej strony (https://www.legia.com/zostanwdomu-i-
zadbaj-o-cieplo-z-pgnig-termika/8773/) oraz na antenie TVP 3 Warszawa poprzez emisje krotkiego 6-sekundowego spotu
z hastem: ,#zostanwdomu Dbamy o bezpieczenstwo energetyczne Polakow Jestesmy blisko Ciebie PGNiG TERMIKA”.

¢ Darowizny na rzecz najblizszego otoczenia dziatalnosci biznesowej, np.:

o GSP przekazat darowizny w postaci:

. urzgdzenie szorujgco-czyszczacego dla Szpitala w Pucku,

. ptynow do dezynfekcji dla Mogilenskiego Domu Kultury,

. ptynéw do dezynfekcji dla Yacht Clubu Rewa (Gmina Kosakowo),
. myjki cisnieniowej dla Panstwowej Strazy Pozarnej w Mogilnie.

o PGNIG Termika przekazata pomoc rzeczowg (artykuly spozywcze) dla podopiecznych Caritasu Diecezji
Warszawsko — Praskiej (seniorzy, osoby chore, samotne) w pierwszej fazie pandemii COVID -19.

e Przekazanie ptynu do dezynfekcji miejskim przedsiebiorstwom komunikacyjnym - w zwigzku z pandemiag
koronawirusa PGNiG OD na przetomie marca i kwietnia 2020 r. nieodptatnie przekazata ptyn do dezynfekcji spotkom
komunalnym, korzystajgcym z gazu LNG i CNG. Ptyn byt przekazywany, w celu zwigkszenia bezpieczenstwa kierowcéw
w momencie najwiekszego zapotrzebowania, gdy podaz rynkowa byta niewystarczajgca. Plyn do dezynfekcji zostat
przekazany pieciu spotkom: Miejskie Zaklady Autobusowe sp. z o0.0. w Warszawie, PKS w Bielsku-Biatej SA,
Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej Tychy sp. z 0.0., Transgor Mystowice SA, Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne
— Rzeszéw sp. z 0.0.

Ptyn dezynfekujgcy pomégt spétkom komunalnym, korzystajgcym z paliwa CNG i LNG, zapewni¢ bezpieczny transport
publiczny w trudnych czasach pandemii. Nieodptatne przekazanie ptynu w momencie najwiekszego zapotrzebowania
pozwolito kierowcom autobuséw zachowac¢ bezpieczne warunki pracy.

¢ Lokalne wsparcie ludnosci przez Operatorski Odziat PGNiG w Pakistanie, ktére obejmowato:

o Dystrybucje ponad 400 paczek z zywno$cia, sktadajgcych sie z ryzu, maki, cukru, nasion roslin strgczkowych, oleju
spozywczego itp. oraz ptynu do dezynfekgji rak, rozdawanych potrzebujgcym w poblizu obszaru operacyjnego
PGNIG w Pakistanie (Dystrykt Dadu) w okresie lockdownu spowodowanego przez COVID-19.
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o 33 namioty przekazane poszkodowanym mieszkancom z powodu powodzi i ulewnych deszczy w okolicach Wahi
Pandhi i Chhinni (Dystrykt Dadu, Pakistan), aby zapewnié im schronienie zaraz po przejsciu zywiotu, a w trakcie

trwania pandemii.

o Ponadto opady deszczu i powodzie uszkodzity lokalne drogi prowadzace do Dadu (stolicy dystryktu) z Chhinni i
powaznie dotknety obszar okoto 5 km, na co PGNiG natychmiast zareagowato oczyszczajgc teren za pomocg
swojego ciezkiego specjalistycznego sprzetu.

o Pracownicy terenowi PGNIG i zespdt HSE przeprowadzili sesje informacyjne na temat pandemii i minimalnych
Srodkéw ostroznosci dla lokalnych pracownikéw, lokalnych wykonawcow, lokalnej strazy i policji.

6.1.2 Spotecznos¢ lokalna

Znaczacym obszarem podejmowanym w ramach dialogu ze spotecznosciami lokalnymi sg prowadzone inwestycje w zakresie
poszukiwania i wydobycia gazu. Wspétpraca z lokalnymi spotecznosciami ma wzajemne korzysci. PGNiG ma mozliwos¢ poznaé
oczekiwania mieszkancow obszaréw, na ktérych planowane sg inwestycje, natomiast spotecznosci bezposrednio sgsiadujgce
z prowadzonymi inwestycjami w szerszym zakresie otrzymujg informacje o roli i przeznaczeniu prowadzonych prac. W celu
zapewnienia wzajemnego zrozumienia zainteresowanych stron, Grupa PGNiG prowadzi wspoiprace w sposéb rzetelny
i usystematyzowany uwzgledniajac oczekiwania interesariuszy. Prowadzony dialog spoteczny przed i w trakcie realizowanych
inwestycji pozwala dostosowac sie inwestorowi do uwarunkowan i oczekiwan interesariuszy. Przyczynia sie on réwniez do lepszego
zrozumienia przez lokalne spotecznosci intencji oraz celowosci prowadzonych dziatan. Przed rozpoczeciem prac na danym terenie
prowadzone sg rozmowy i konsultacje z samorzgdami lokalnymi, przedstawicielami organizacji pozarzgdowych i mieszkancami
bezposrednio sgsiadujgcymi z terenem inwestycyjnym. GK PGNiG angazuje sig w inicjatywy informacyjno-edukacyjne majgce wplyw
na zrozumienie roli danej inwestycji, jej akceptacje oraz wspotodpowiedzialnos¢ za jej realizacje. Tym samym wspierane sg dziatania
w zakresie rozwoju infrastruktury, lokalne organizacje spoteczne oraz obszary takie jak nauka, kultura i sport czy ekologia.

Realizacja inicjatyw jest mozliwa gtoéwnie poprzez Fundacje PGNiG. W$rdd projektdw skierowanych do spotecznosci lokalnej
realizowanych przez Fundacje w 2020 r. mozna wymienic:

e Wsparcie dla powodzian dla woj. podkarpackiego w postaci zakupu i dostarczenia sprzetu AGD do rodzin dotknietych
powodziom. Pomoc otrzymato blisko 260 rodzin z 14 gmin.

¢ Wsparcie dla ponad 70 jednostek Ochotniczej Strazy Pozarnej polegajgce na przekazaniu darowizn pienigznych na
zakup sprzetu do ratowania zycia i zdrowia.

e  Zakonczenie projektu Eko Skawina polegajgcego na termomodernizacji domoéw dla oséb z najubozszych rodzin w gminie
Skawina.

e Samochodd do przewozu oséb niepetnosprawnych — W posiadaniu Fundacji znajduje si¢ samochdd przystosowany
do przewozu os6b niepetnosprawnych i seniorow — obecnych i bylych pracownikéw Grupy oraz kombatantow. Samochod
obstugiwany jest przez kierowcow przeszkolonych w zakresie udzielania pierwszej pomocy. Pojazd byt wykorzystany
do przewozu 0s6b oraz kombatantéw na zabiegi, rehabilitacje, wizyty lekarskie, wydarzenia.

e Energiaz Miodu — Na terenie PGNiG SA, przy ulicy Kasprzaka 25 w Warszawie, z uwagi na dostepnos¢ terenu oraz bliskie
sasiedztwo obszaréw zielonych, powstata pasieka edukacyjna, ktéra z roku na rok rosnie i liczy juz 25 uli. Projekt taczy
kwestie ochrony srodowiska z elementami edukacyjnymi. W 2020 r. w Grupie Kapitatowej PGNIG powstata tez druga
pasieka (16 uli) w Warszawie na terenie Elektrocieptowni Siekierki (PGNiG Termika SA). Na co dzien pasiekami opiekuje
sie Fundacja PGNiG. W sumie to ok. 2 min pszczét w srodowisku miejskim.

Fundacja wspierata takze wiele innych inicjatyw zgodnych z celami wskazanymi w statucie. Istotne byto przekazanie dotacji na
dziatania statutowe Fundacji Muzeum Przemystu Naftowego i Gazowniczego im. Ignacego tukasiewicza w Bobrce. PGNIG
jest jednym z gtéwnych fundatoréw Muzeum, wspierajgc kolebke branzy naftowej — najstarszg dziatajgcg kopalnie ropy naftowej i
dorobek pozostaty po wielkim polskim wynalazcy i filantropie Ignacym tukasiewiczu.

Programy stypendialne byly wyptacane dla dzieci pracownikéw tragicznie zmartych podczas petnienia obowigzkéw stuzbowych dla
GK PGNIG oraz w celu uhonorowania zdolnej mtodziezy za osiggniecia naukowe w programie ,Zagrzewamy do Nauki” stworzonym
przez spotke PGNiIG Termika. W ramach udzielanych stypendiéw w 2020 roku Fundacja wsparta 12 uczniéw i studentow.

Spotka Exalo realizuje wtasny program stypendialny ,Wspieramy Miode Talenty” skierowany do uczniéw pracownikéw osiggajgcych
bardzo dobre wyniki w nauce.

Poza projektami realizowanymi wspdlnie z Fundacjg GK PGNiG podejmuje réwniez inicjatywy we wlasnym zakresie. Tym samym
wsrdod wielu projektéw realizowanych przez spétki GK PGNIG oprocz programu edukacyjnego ,By¢ jak Ignacy”, jest sponsoring
tytularny Superligi. Ponadto realizowane sg programy stazowe w PGNiG Akademia Mtodych: GeoTalent i Ztoza Kariery. PGNiG
angazuje sie takze w dziatania na rzecz zachowania i udostepniania dziedzictwa historycznego bedgcego nie tylko czescig historii
Spotki, ale takze $wiadectwem rozwoju nauki i techniki polskiego przemystu.
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Wsrdd lokalnych projektow csrowych zrealizowanych przez GK PGNiG w 2020 r. (niedotyczgcych wsparcia walki z pandemig) mozna
wymieni¢:

Wyréznienie za lokalne wsparcie ludnosci przez Operatorski Odziat PGNiG w Pakistanie.

PGNiIG w Pakistanie prowadzi program zaangazowania spotecznego i inwestycji spotecznych, kidérego podstawg jest
przekonanie o wspotpracy z lokalng spotecznoscig i jej wspieranie w celu podniesienia standardu ich zycia oraz
zaspokojenia potrzeb spotecznosci poprzez rézne programy pomocy spotecznej. Ponadto Program Inwestycji Spotecznych
opiera sie na wielokierunkowej strategii, polegajgcej na alokacji srodkéw do réznych sektoréow i obszarow, ktore
odzwierciedlajg najlepsze mozliwosci tworzenia trwatych korzysci dla spotecznosci. PGNiG podjeto obligatoryjne
zobowigzanie w zakresie pomocy spotecznej po podpisaniu umowy dzierzawy poszukiwawczej Kirthar w 2005 roku.

PGNIiG w Pakistanie angazuje sie w sprawy swoich interesariuszy w obszarze dziatania i poza nim. Wspétpracuje bardzo
blisko z lokalnymi spotecznosciami i aktywizuje je na wszystkich poziomach dziatalnosci projektu, tj. tworzenia miejsc pracy,
mozliwosci rozwoju przedsiebiorczosci, polepszenia ich sytuacji zyciowej oraz poprawy systemu opieki zdrowotnej
i edukaciji. Wspotpracuje z lokalnymi wtadzami, politykami i przedstawicielami sektora publicznego, aby zapewni¢ efektywne
wykorzystanie zaréwno funduszy obligatoryjnych, jak i nieobowigzkowych w celu budowy dtugotrwatych partnerskich relaciji
Z otoczeniem.

Oddziat Operatorski PGNiG w Pakistanie otrzymat w 2020 r. nagrode ,,Annual Environment Excellence Award” przyznawang
przez pakistanskie Narodowe Forum Srodowiska i Zdrowia (NFEH). Nagroda jest wyréznieniem za skuteczne wdrozenie
szerokiego programu CSR obejmujgcego dziatania prospoteczne i proekologiczne.

Oddziat zostat wyrdzniony za program realizowany na terenach obejmujgcych koncesje Kirthar, gdzie spotka prowadzi
poszukiwania i eksploatuje dwa ztoza gazu ziemnego — Rehman i Rizq. W ramach programu oddziat zrealizowat m.in.
nastepujgce projekty:

o zasadzenie ponad 2000 drzew na terenie Kopalni Rehman, ktére umozliwig tworzenie siedlisk dzikim ptakom oraz
przyczynig sie do poprawy jakosci powietrza, obnizenia temperatury, redukcji emisji gazéw cieplarnianych czy
zapobieganiu erozji gleby,

o uruchomienie oczyszczalni $ciekdw wraz z zagospodarowaniem terenow zielonych na peryferiach Zaktadu
Produkcyjnego Rehman,

o wsparcie projektéw zwigzanych z zaopatrzeniem lokalnej spotecznosci w wode pitna,

o rozwdj infrastruktury drogowej oraz budowe punktu medycznego w Tando Rahim Khan z bezptatng pomocg
medyczng i okulistyczna,

o szkolenie miejscowych wykonawcéw oraz zapewnienie im mozliwosci pracy w Oddziale, aby da¢ impuls dla
rozwoju gospodarczego oraz poprawy sytuacji zyciowej mieszkancow regionu,

o organizacje ponad 50 spotkan z mieszkancami prowincji, w celu zwrdcenia ich uwagi na gtéwne wyzwania
w zakresie ochrony tamtejszego srodowiska naturalnego.

Annual Environment Excellence Awards (AEEA) - celem programu AEEA jest docenianie i promowanie organizacji, ktore
wnoszg szczegolny wkitad w ochrone srodowiska, ograniczanie emisji oraz kontrolowanie proceséw zwigzanych z utylizacjg
odpaddw i zanieczyszczeniami, chronigc tym samym krajowy i regionalny ekosystem. Nagroda wyr6znia podmioty, dla
ktérych zréwnowazony rozwoj to podstawa prowadzenia dziatalnosci bez szkody dla srodowiska i zasobéw naturalnych, w
przyjaznej koegzystencji ze spotecznosciami lokalnymi.

Pomystodawcy i organizatorem programu jest Narodowe Forum Srodowiska i Zdrowia (NFEH - National Forum for
Environment and Health). NFEH to pakistanska organizacja non-profit, ktérej celem jest szerzenie wiedzy na temat ochrony
przyrody, w szczegolnosci wsrdd dzieci i mtodziezy. Podmiot aktywnie uczestniczy w rozmowach z lokalnymi decydentami,
promujgc zasady zrownowazonego rozwoju jako niezbedny element realizowanych projektéw i inwestycji. NFEH powstato
w 1999 roku i jest organizacjg stowarzyszong z Programem Narodéw Zjednoczonych ds. Srodowiska (UNEP - United
Nations Environment Programme).

W lutym 2021 roku Oddziat PGNIG w Pakistanie takze otrzymat ,XIll Annual CSR Award”, nagrode przyznawang przez
NFEH, wyrdznienie za skuteczne wdrozenie szerokiego programu CSR obejmujgcego dziatania prospoteczne
i proekologiczne. Oddziat Operatorski zostat wyrézniony za program spoteczny realizowany w potudniowym Pakistanie w
Dystrykcie Dadu w prowincji Sindh.

#sadziMY i sprzgtamy swiat 2020 - W ramach wolontariackiej akcji pracowniczej, 18 wrzesnia 2020 r. pracownicy Centrali
PGNIG wzieli udziat w akcji spotecznej sprzgtania $wiata w Nadlesnictwie Drewnica. Tego dnia zainaugurowano takze
ogolnopolskyg akcje #sadziMY, w ramach ktérej wolontariusze otrzymali sadzonki drzew iglastych i posadzili pamigtkowy
dab szyputkowy przed siedzibg nadlesnictwa.

Nadlesnictwo Drewnica obejmuje teren na poétnocny-wschdd od Warszawy. Potozone jest na terenie 4 powiatéw oraz 14
gmin, oraz na terenie miasta Warszawa i jego 4 dzielnic. Jego usytuowanie w 2/3 na terenie aglomeracji warszawskiej
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sprawia, ze jest bardzo czesto wybierane jako teren rekreacji pieszej i rowerowej okolicznych mieszkancéw. Niestety nie
wszyscy pamietajg o tym zeby zostawié po sobie porzadek. W ramach akcji Sprzatania Swiata 2020 kilkunastu wolontariuszy

z PGNiG jednorazowo posprzatato cze$¢ lasu Nadlesnictwa Drewnica, zmniejszajgc liczbe Smieci na tym zielonym terenie.

e Pracownicy PGNiG Gazoprojekt wzieli udziatl we wroctawskim ,Biegu Firmowym” - Inicjatywe wykorzystano
do integracji pracownikéw spotki. Kilku uczestnikdw ze spotki oraz kilkunastu kibicow oraz dodatkowo komunikacja do zatogi
w formie newslettera zbudowaty element integrujgcy i wspierajgcy zdrowy tryb zycia. Dochdd z akcji zostat przeznaczony
na pomoc chorym dzieciom, podopiecznym Fundacji Manus przy Politechnice Wroctawskiej.

e Kampanie informacyjne na temat dziatalnosci PGNiG w danym miejscu — budowanie lokalnych relacji - Dobre relacje
ze spotecznoscig lokalng i witadzami samorzgdowymi, proaktywna i rzetelna kampania informacyjna pozwala
zminimalizowac¢ ryzyko oporu spotecznego i negatywnego wizerunku przedsiebiorcy. Samorzady i inni przedstawiciele
spotecznosci lokalnej majg mozliwo$¢ udziatu w procesie podejmowania decyzji i wywierania wptywu na inwestycje
prowadzone na ich terenie oraz ksztaltowania ptyngcych z nich korzy$ci. Media (spoftecznosciowe, lokalne, regionalne i
krajowe) tworzg rzetelny wizerunek Spdtki. Pojawienie sie przedstawicieli PGNiG na nowych lokalizacjach nie spotyka sig z
niechecig, czy obawami.

W 2020 r. przeprowadzono kampanie informacyjne w 10 gminach (woj. podkarpackie, matopolskie, lubuskie, wielkopolskie),
gdzie Oddziat Geologii i Eksploatacji prowadzit prace poszukiwawcze. Prezentowano informacje nt. prowadzonych prac, w
tym np. informacje na stronach internetowych urzedéw gmin, do lokalnej prasy, czy prezentacje dla wtadz gminy w celu
wyjasnienia wszelkich watpliwosci i udzielenia odpowiedzi na stawiane pytania.

e Wsparcie lokalnych inicjatyw sportowych, np.:

o Przemyski Klub Biegacza. Od 2019 r. wsparcie organizacji (sponsoring PGNiG) biegéw ulicznych, w roku 2020
dwa: Zimowa Karpacka Piatka, ok. 250 uczestnikow — Przemysl, 23.02.2020 oraz Przemyska Dycha, ok. 500
uczestnikow — Przemysl, 20.09.2020

o Stowarzyszenie Rozwoju Sportu ,Przemys|”. Od 2018 wsparcie organizacji (sponsoring PGNiG) rozgrywek pitki
recznej w Przemyslu, umowa 2018-2020, w roku 2020 druzyna rozegrata 20 meczow, na trybunach byto ok. 3700
kibicow.

o Sanocki Klub Tenisowy — ,Turniej Tenisa o Mistrzostwo Sanoka” - turniej zawodnikow z wojewddztwa

podkarpackiego oraz Polski, podzielonych na grupy wiekowe. Oprocz amatoréw w wydarzeniu udziat wzieli czynni
zawodnicy z Polski.

o Sanocki Klub tyzwiarski GORNIK — wsparcie dziatalnosci Klubu, polegajacej na udziale w zawodach sportowych
i ich organizacji w sezonie 2020 r. Klub organizuje wyjazdy na zgrupowania treningowe i starty kontrolne na terenie
kraju i Europy (Niemcy, Holandia, Wiochy). Zrzesza dzieci i mtodziez w wieku od 6 do 21 lat. Wychowankowie
klubu od lat osiggajg sukcesy zarébwno w ramach ogdlnopolskich, jak i miedzynarodowych zawodow.

e Wsparcie lokalnych inicjatyw kulturalnych, np.:

o Parafia Rzymskokatolicka $w. Stanistawa Biskupa i Meczennika w Przemyslu. 2019-2020 wsparcie organizacji
imprez kulturalnych dla miodziezy szkolnej (sponsoring PGNiG), w 2020 konkurs koled i pastoratek ,Bosco
koledowac Jezusowi”, 166 wykonawcow z kilku wojewddztw oraz 240 oséb wspierajgcych.

o Sanockie Towarzystwo Muzyczne — ,Miedzynarodowa Wiosna Akordeonowa ,Sanok 2020”- koncerty i spotkania
uzdolnionej muzycznie mtodziezy.

o Sanocki Dom Kultury — ,Gwiazdy Jazzu w Sanockim Domu Kultury” — Festiwal muzyczny z tradycjg o zasiegu
ogolnopolskim z udziatem gosci z zagranicy. Prezentuje wystepy z udziatem artystéw muzyki jazzowe;.

o Stowarzyszenie PRO ARTIS — ,Festiwal Muzyki Organowej i Kameralnej” organizowany w ramach Pierwszych Dni
Muzyki Organowej Sanok 2020.

o Stowarzyszenie Motocyklistow Sanockich — ,Motoriada Sanocka 2020” - Piknik rodzinny, w czasie ktérego
odbywajg sie wystepy zespotdw tanecznych, loterie fantowe, zabawy dla najmtodszych i koncerty rockowe.
Piknikowi towarzyszg zawsze wystawy rekodzieta, pokazy ratownictwa medycznego, aukcje na rzecz oséb chorych
i niepetnosprawnych oraz promocja bezpieczenstwa w ruchu drogowym. Jest to réwniez okazja do promocji
waloréw turystycznych i kulturalnych Podkarpacia.

e Budowanie pozytywnych relacji z otoczeniem spotecznym, na terenie ktérego zlokalizowane sa Kawernowe
Podziemne Magazyny Gazu (KPMG - GSP) poprzez:

o  Wspdtprace z Mogilenskim Domem Kultury - wsparcie edukacji kulturalnej i wychowanie poprzez sztuke.

o Wsparcie inicjatyw w zakresie ekologii, bezpieczenstwa, kultury i sportu w gminie Kosakowo, m.in. wspétpraca
ze Stowarzyszeniem Yacht Club Rewa w ramach upowszechniania sportéw wodnych i propagowania dobrej
praktyki wodniackiej wsrod dzieci i mtodziezy.
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o Wspdtprace z Fundacjg Dzwigki Wolno$ci - edukacja muzyczna dzieci i mtodziezy oraz kultywowanie waznych

wydarzeh z zycia kraju i regionu oraz popularyzacja spiewu i muzyki, nie tylko w srodowisku lokalnym.

e Rescue Eco Patrol — Patrol ratowniczo-ekologiczny todzig typu RIB na wodach Zatoki Puckiej. Po raz pierwszy przez caty
sezon letni w 2020 r. dzigki wspodtpracy GSP i Stowarzyszenia Morska Baza Szkoleniowa Mechelinki zorganizowano
jednostke ratowniczg, wraz z wykwalifikowanymi ratownikami wodnymi na poktadzie, ktéra patrolowata akwen Zatoki, dbajgc
o bezpieczenstwo i ekologie w rejonie. Portem nowej todzi ratowniczej byta Przystan w Mechelinkach.

e Akcja ,,20 stopni dla klimatu”, w ktorej partnerem jest PGNiG TERMIKA. Akcja trwa do korica marca 2021 r. i polega
na zacheceniu do oszczedzania energii cieplnej i promowania postaw ekologicznych. Zmniejszenie temperatury
w pomieszczeniu do 20 stopni to duza oszczednosé i mniejsze zuzycie ciepta.

e Program Exalo Kids Camp - skierowany do dzieci pracownikéw Exalo. Zajecia dla dzieci, majgce na celu zainteresowanie
dziatalno$cig spotki, rozwoj kreatywnosci najmtodszych oraz zainteresowanie aktywnoscig sportowg. Szkolenia te ksztattujg
wéréd uczestnikow poczucie wspotzaleznosci i odpowiedzialno$ci pomiedzy pracami poszukiwawczo-wiertniczymi,
a srodowiskiem naturalnym. Wspierajg rowniez wizje rozwoju spdiki i jej znaczenie dla gospodarki narodowe;.

e Projekty zwigzane z pomocg dzieciom (paczki dla chorych dzieci przebywajgcych w szpitalu, pomoc finansowa przy
organizacji letniego wypoczynku dla dzieci z ubogich rodzin, dofinansowanie remontu Domu Polonii - osrodka kolonijnego
dla dzieci, dofinansowanie Mistrzostw Polski Dzieci z Domoéw Dziecka w Pitce Noznej) — PGNIG Termika.

. »Swiateczna Paczka 2020” przygotowanie ponad 30 paczek dla dzieci z ubogich rodzin, bedacych pod opiekg Caritas
Polska przez pracownikdw PGNiG Gazoprojekt.

¢ Pracownicza zbidérka swiateczna na rzecz domoéw dziecka i rodzin zastepczych — Dziat CSR w PGNiG co roku z okaz;ji
zblizajgcych sie Swigt Bozego Narodzenia organizuje pracowniczg $wigteczng zbiérke na wybrany cel pomocowy. W 2020
r. pracownicy PGNiG wsparli dziatalnos¢ domoéw dziecka i rodzin zastepczych. Akcja zostata przeprowadzana wspodlnie
z PGNIG Superliga. W akcji wzieli udziat pracownicy z Centrali Spotki i Oddziatéw oraz zawodniczki klubow Superligi Kobiet
i zawodnicy Superligi. Wspolnie zaangazowali si¢ w pomoc, ktérg objeto tgcznie 37 rodzinnych domow dziecka i rodzin
zastepczych. W catg akcje zaangazowato sie 11 klubow, w tym pracownicy Superligi.

6.1.3 Ogot spoteczenstwa

Spoteczna odpowiedzialno$¢ Grupy PGNiG postrzegana jest wielowymiarowo i realizowana na wielu poziomach. Grupa dziata
na rzecz spoteczenstwa w wymiarze materialnym i niematerialnym wspierajac istotne obszary zycia spotecznego. Ze wzgledu na to,
ze Grupa jest jednym z najwiekszych podmiotéw, kidry zostat powotany do zapewnienia bezpieczehstwa energetycznego kraju,
u podstaw jej dziatalnosci znajdujg sie aktywnosci wynikajgce z prowadzonego podstawowego biznesu. W zwigzku z tym, rok do roku
realizowanych jest wiele inwestycji, w ramach ktérych wykorzystuje sie innowacyjne rozwigzania pozwalajgce na osiggniecie
szybszych i trwalszych rezultatéw. Nalezg do nich wszelkiego rodzaju inwestycje infrastrukturalne, ktére pozwalajg na zapewnienie
réwnego dostepu do energii gazowej catemu spoteczenstwu.

Ponadto waznym elementem wkladu w rozwoj spoteczenstwa, poza zapewnieniem podstawowych potrzeb, jest realizacja inicjatyw
pozabiznesowych majgcych zasieg ogolnokrajowy. Sg to dziatania, ktére podnoszg jakos¢ zycia w wymiarze intelektualnym
i wspierajg zaspokajanie potrzeb wyzszego rzedu. Nalezg do nich inicjatywy pozwalajgce na podtrzymanie i rozpowszechnianie
tradycji narodowej oraz budowanie $wiadomosci kulturowej i tozsamosci narodowej. GK PGNiG przyczynia si¢ do ksztattowania
zasad moralnych oraz pasji zyciowych spoteczenstwa. Podejmowane dziatania w obszarze kultury, sportu i nauki wptywajg na rozwoj
miodych pokolen, od ktérych w przysztosci zaleze¢ bedg wazne decyzje spoteczne, gospodarcze i ekonomiczne. Tym samym PGNiG
angazuje sie w projekty upamietniajgce historyczne i patriotyczne wydarzenia oraz wspiera renowacje i rozbudowy obiektéw
muzealnych. Waznym elementem w tym obszarze jest pomoc w upowszechnianiu i umozliwianiu réwnego dostepu do doébr kultury
przez takie projekty jak m.in. objecie mecenatem Teatru Telewizji. Jednoczesnie PGNiG wspiera sport, ktéry jednoczy spoteczenstwo
oraz ksztattuje rozwoj osobowosci cziowieka, promujgc takie wartosci jak odpowiedzialno$¢, determinacje czy wytrwatosc.

W 2020 r. dziatalno$¢ spoteczna zostata przeorganizowana, gdyz znaczna czes¢ srodkow i sit zostata przekierowana na wsparcie
walki z pandemig COVID-19, jednakze kontynuowano tez diugofalowe projekty. Grupa wplywa na spotecznosci poprzez swojg
dziatalno$¢ dobroczynng i charytatywng realizowang gtéwnie przez Fundacje PGNiG im. Ignacego tukasiewicza. Zakres dziatalnosci
Fundacji w ubiegtym roku poza wielomilionowym wsparciem covidowym, obejmowato wspieranie przedsiewzie¢ stuzacych
zachowaniu i rozwojowi dziedzictwa narodowego i kultury oraz dziatania na rzecz nauki i edukacji w zakresie nauk podstawowych,
technicznych i sportu. Fundacja ma réwniez na celu promowanie historii ojczystej, budowanie tozsamosci narodowej oraz czczenie
pamieci o polskich bohaterach.

Dziatalno$¢ Fundaciji opiera sie na wspotpracy z partnerami programowymi i realizacji projektéw wtasnych, co pozwala na jej
efektywne wykorzystanie i dotarcie do oséb najbardziej potrzebujacych na terenie catej Polski.

Wsrod gtéwnych projektdw realizowanych przez Fundacje w 2020 r. (poza projektami dot. wsparcia walki z pandemig), ktérych
beneficjentami byt ogét spoteczenstwa, mozna wymienic:
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e Rachunek Wdzigcznosci PGNiG, w ramach ktérego PGNiIG OD, we wspodtpracy z Fundacjg PGNiG oferuje bohaterom

walki o wolng Polske realne wsparcie w postaci doptat do rachunkéw za gaz do 900 zlotych rocznie. Program zostat

zapoczatkowany w GK PGNIG w 2016 roku, jako inicjatywa dedykowana Powstarncom Warszawskim. W 2018 roku zostat

rozszerzony o gornikow, strajkujgcych w kopalni ,Wujek”, a w roku 2020 rozpoczat sie nabdr zgtoszeh skierowany

do Weteranéw Wojny Obronnej 1939 roku. Dzigki doptatom do rachunkéw za gaz bohaterowie polskiej wolnosci

w wiekszosci przypadkéw nie muszg uiszczac optat za wykorzystane paliwo gazowe. Ponadto Powstaricom Warszawskim,

objetym programem Rachunek Wdziecznosci, PGNiG OD zaproponowato 500 bezptatnych ,Pakietéw na Zdrowie”, czyli
produktow gwarantujgcych fatwy i szybki dostep do ustug medycznych.

W tym momencie program ,Rachunek Wdzieczno$ci PGNiG” obejmuje 408 uczestnikéw Powstania Warszawskiego i/lub
Weteranow Wojny Obronnej 1939 roku. Od rozpoczecia przedsiewziecia spétka PGNiG OD, wraz z Fundacjg PGNiG SA,
wyptacita na ich rzecz blisko 920 tys. zt. W programie uczestniczy rowniez 688 bohaterskich goérnikéw, ktérzy 16 grudnia
1981 roku brali udziat w strajku w kopalni ,Wujek”, a suma wyptat wzgledem nich siega ponad 905 tysiecy ziotych.

,=Rachunek wdziecznosci PGNiG” to wyraz podzigkowania dla bohateréw za ich ofiarng postawe i po$wiecenie dla walki
0 wolnos¢ Ojczyzny. Celem tej inicjatywy jest uhonorowanie os6b dbajgcych o odnowienie, przechowanie lub przywrécenie
pamieci 0 waznych wydarzeniach z przesziosci Polski. Akcja gwarantuje realne wsparcie dla bohateréw polskiej historii w
postaci doptat do rachunkow za gaz.

Partnerami programu s3: Urzad ds. Kombatantéw i Oséb Represjonowanych oraz Slgskie Centrum Wolnoéci i Solidarnosci.

e Kontynuacja programu By¢ jak Ignacy — zakonczenie IV i rozpoczecie V edycji. To program edukacyjny potaczony
z konkursem dla szkét podstawowych, ktére mogg ubiegac sie o tytut Naukowej Szkoty Ignacego i atrakcyjne nagrody.
W ramach programu realizowane sg réwniez webinary dla nauczycieli na kanale YouTube lub Live Streaming na profilu FB
By¢ jak Ignacy. W dotychczasowych czterech edycjach udziat wzieto ponad 3 500 szkét i ponad 50 000 ucznidw. W V edyciji
program Byc¢ jak Ignacy cieszy sie rekordowym zainteresowaniem. Pomimo utrudnien w dziatalnosci szkolnych koét
naukowych zwigzanych z pandemig, do programu zgtosito sie ponad 2 500 szkat.

Pozostate dziatania CSR:

e Honorowe zbiodrki krwi — w 2020 r. jedna wirtualna dla catej Polski — Z powodu ograniczen zwigzanych z COVID-19
niemozliwe bylo zorganizowanie zbiorki na terenie firmy na wiosne. Podjeta zostata decyzja o wewnetrznej kampanii
informacyjno - promocyjnej zachecajgcej pracownikow Grupy PGNiG do oddawania krwi w punktach Regionalnego Centrum
Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa i szpitalach w okresie od 1 kwietnia do 14 czerwca. Kazdy krwiodawca otrzymat imienne
podziekowanie od Wiceprezesa Zarzadu.

Natomiast 2 pazdziernika na terenie siedziby spotki miata miejsce tradycyjna, stacjonarna akcja krwiodawstwa. Mimo
niesprzyjajgcej aury, obaw zwigzanych z pandemig koronawirusa oraz koniecznosci stosowania sie¢ do procedur
bezpieczenstwa do donacji zarejestrowato sie ponad 30 dawcéw, ktérzy oddali ponad 12 litréw tego cennego ptynu.

Ponadto 4 grudnia podczas dnia gérnika (Sw. Barbary), ze wzgledu na obostrzenia sanitarne nie odbyty sie tradycyjne
barboérki, zachecano pracownikéw do oddania krwi, aby w ten sposéb uczci¢ to swieto.

o Kampania Przylacz sie, bo liczy sie kazdy oddech - Celem akcji PSG byta walka ze smogiem oraz poprawa jakosci zycia
Polakéw zyjgacych w miastach o najbardziej zanieczyszczonym powietrzu. W ramach |l edycji przedsiewziecia w 2020 roku,
w zwigzku ze stanem epidemicznym, udato si¢ przekazac¢ tylko 2 mobilne urzgdzenia do pomiaru zanieczyszczenia
powietrza wraz z zewnetrznym wyswietlaczem ledowym (jeden dla MOK (miejsca obstugi klienta)). Ze wzgledu na
zachowanie rezimu sanitarnego nie mozna byto przeprowadzi¢ bezptatnych badan spirometrycznych. W trakcie kampanii
PSG zorganizowata konferencje w dwodch lokalizacjach: Bydgoszczy i Kowalu. Uczestniczyto w nich maksymalnie 50 oséb,
w tym lokalni wlodarze, politycy, samorzadowcy, cztonkowie lokalnych organizacji pozarzadowych, dziennikarze i
mieszkancy, ktdrym zalezy na jakosci powietrza w swojej lokalnej ojczyznie. Akcja bedzie kontynuowana w zaleznosci
od sytuacji epidemicznej w kraju.

Wsparcie kultury

PGNIG jako Mecenas Teatru Telewizji TVP wyraza zainteresowanie dziataniami Spotki na rzecz kreowania i promocji wydarzen,
projektow i zjawisk reprezentujgcych kulture wysokg. PGNiG jest wytacznym mecenasem Teatru Telewizji. Sam ten projekt TVP jest
jedyng taka inicjatywg w Europie, polegajaca na przeniesieniu sztuk i spektakléw teatralnych na ekran TV. Dzieki inicjatywie szersze
grono odbiorcow moze spojrze¢ na sztuke i kulture wysoka w nieco innym swietle niz wytgcznie na deskach teatru. Szczegdinie
w obecnym rezimie sanitarnym, kiedy to teatry sg zamkniete, mozliwos¢ obcowania z tym rodzajem sztuki w telewizji szczegdlnie
zacheca widzow.

Sponsoring sportu

PGNIG jako sponsor strategiczny wspiera rozwoj polskiej pitki recznej od 2010 roku. Sponsoruje seniorskie, mtodziezowe i juniorskie
reprezentacje Polski kobiet i mezczyzn. Jest tytularnym sponsorem PGNiIG Superligi oraz PGNiG Pucharu Polski. Spétka
zaangazowata sie takze w sponsoring pitki recznej plazowe;.
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e Zwiazek Pitki Recznej w Polsce — PGNIG w grudniu 2020 r. przediuzyt wspotprace ze Zwigzkiem i bedzie sponsorem
strategicznym polskiej pitki recznej przez kolejne cztery lata — do konca 2024 r. Tak jak dotychczas PGNiIG bedzie
wieloaspektowo wspiera¢ polskg pitke reczng jako sponsor strategiczny seniorskich, mtodziezowych i juniorskich
reprezentacji Polski kobiet i mezczyzn, Pucharu Polski oraz pitki recznej plazowej. To najwazniejsza umowa sponsoringowa

PGNIG w obszarze sportu.

e PGNIG Superliga— PGNiG jest sponsorem tytularnym rozgrywek ligi pitki recznej w Polsce (zaréwno kobiet jak i mgzczyzn).
Pod nazwg PGNiG Superliga odbywajg sie profesjonalne rozgrywki klubow, ktére rywalizujg o tytut Mistrza Polski. Podczas
rozgrywek realizowane sg takze wydarzenia z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej biznesu skierowane do kibicow i
spotecznosci lokalnej. Wérdd najwazniejszych z nich mozna wymienié:

o Kampanie ,Jestesmy blisko Ciebie” - W ramach kampanii PGNiG Superliga Kobiet przygotowata serig krotkich
materiatow wideo z serii ,Q&A” z zawodnikami oraz zawodniczkami Superligi, ktdre cieszyly sie duzym
zainteresowaniem ws$réd fanéw. Ponadto zawodnicy i zawodniczki przygotowali materiaty wideo z treningiem
wykonywanym w domu, wspierajgc akcje #zostanwdomu.

o Superliga Spetnia Marzenia - W 2020 roku PGNiG Superliga postanowita spetni¢ marzenia najmtodszych fanow
ligi. Poprosili mtodych kibicéw o przestanie listow ze swoimi ,Superligowymi Marzeniami”. Konkurs wygrat 12 —
letni Maciek, ktérego marzeniem byto spotkaniem z Adamem Morawskim — zawodnikiem Orlenu Wisty Ptock.
Spotkanie odbyto sie 31 stycznia w Zabrzu tuz przed meczem NMC Goérnik Zabrze — Orlen Wista Ptock. Chtopiec
wraz z rodzing zostat zabrany do hotelu, w ktérym znajdowata sie cata druzyna Wisty Ptock, by méc porozmawiac
z Adamem Morawskim i wymieni¢ sie upominkami. Chtopiec wykonat pierwsze podanie, a tuz po meczu Adam
Morawski przeprowadzit 15 minutowy trening z chtopcem.

o Osocze ozdrowiencow to jeden z niewielu Srodkow tak skutecznie wspomagajgcych leczenie chorych na COVID-
19 z cigzkimi, zagrazajgcymi zyciu objawami zakazenia. Zawodnicy i zawodniczki Superligi, ktdrzy pokonali
koronawirusa, pomagajg innym w walce z COVID-19 i innymi ciezkimi chorobami, dlatego zdecydowali si¢ na
oddanie osocza i krwi. Liczba zawodnikdw i zawodniczek, ktorzy oddajg krew w ramach pomocy w walce z Covid-
19 wcigz rosnie.

o Szkolenia - Superliga jako jedyna liga w Polsce, przeprowadzita w kazdym klubie szkolenie dla sportowcow i
trenerow w zakresie komunikacji z mediami i prowadzenia kanatéw w mediach spoftecznosciowych. tgcznie w
okresie sierpien-grudzien, odbyto sie 14 szkolen w lidze meskiej, w ktdrych udziat wzigto 317 oséb. Efektem
szkolenia jest znaczny wzrost zaangazowania zawodnikow w kontakty z mediami oraz systematycznos¢
zamieszczania i profesjonalizacja postow sportowcow na swoich kanatach w mediach spotecznosciowych. Od
sierpnia, gdy rozpoczeto realizacje szkolen, tgczna liczba oséb obserwujgcych sportowcdéw wzrosta az o blisko
20%. Profesjonalna komunikacja sportowcéw w mediach i poprzez swoje media spotecznosciowe, ma przyniesé
jeszcze wiekszg popularyzacje rozgrywek i zwiekszenie zasiegu ekspozycji jej sponsorow.

e PGNiG Summer Superliga 2020 — PGNIG juz po raz kolejny jest sponsorem tytularnym cyklu turniejow o Mistrzostwo
Polski w pitce recznej plazowej. Dyscyplina ta jest spojnym rozszerzeniem zakresu PGNiG jako Sponsora szeroko pojetej
pitki recznej w Polsce. W roku 2020 zorganizowanych zostato 5 turniejow (Inowroctaw, Gdansk, Stare Jabtonki, Warszawa
oraz Dartowo). Turnieje zgromadzity rekordowg liczbe uczestnikdw i co najwazniejsze takze nowych klubow pitki recznej
plazowej. Skuteczna realizacja projektu w trudnym czasie zwigzanym z pandemig koronawirusa w potgczeniu ze znacznym
wzmochieniem promocji dyscypliny w mediach (kampanie on-line oraz pierwsza w historii cyklu 3 godzinna transmisja
w TVP Sport) przyczynita si¢ do realizacji gtdwnych celdéw projektu, jakim jest pozyskiwanie nowych sympatykow dyscypliny,
a takze jak najbardziej efektywna i atrakcyjna promocja wszystkich sponsoréw i partneréw projektu.

Wsparcie nauki i edukacji

PGNIG w tym obszarze wspiera inicjatywy popularyzujgce nauki Sciste, zwiekszajgce dostepnos¢ do wiedzy oraz zachecajace do jej
przyswajania, takie jak np. pikniki naukowe czy konkursy.

Xl Edycja konkursu ,,Miody Innowator” 2020 — Hastem konkursu organizowanego przez Federacje Stowarzyszen Naukowo-
Technicznych Naczelng Organizacje Techniczng (w skrocie FSNT-NOT) jest ,Mam pomyst na innowacyjne rozwigzanie”, a jego
celem jest wykorzystanie i pobudzanie twérczych zdolnosci dzieci i mtodziezy. Konkurs jest adresowany do uczniéw szkot
podstawowych (kl. 1V- VIII) oraz ponadpodstawowych (licea i technika). Tematem projektu zgloszonego w konkursie moze byé
dowolne rozwigzanie polegajace na udoskonaleniu juz istniejacego lub opracowaniu nowego, majgcego cechy oryginalnosci
rozwigzania. Zaleca sie, aby rozwigzanie bylo jak najprostsze. Miodziez uczestniczgca w konkursie wykazuje sie aktywnoscig
i duzymi zdolnosciami, a wykonane przez nich projekty zaskakujg wielu ekspertéw z dziedziny techniki i sg impulsem dla wielu
nowych rozwigzan. Prace laureatéow pierwszych miejsc sg prezentowane podczas miedzynarodowej wystawy IWIS (International
Warsaw Invention Show) organizowanej w Warszawie.

PSG realizuje projekt Wirtualne Muzeum Gazownictwa (WMG) w 2020 r. uruchomiono anglojezyczng wersje strony. WMG
to platforma wiedzy o historii, terazniejszosci i przysztosci branzy gazowniczej. Adresowana jest do pasjonatéw gazownictwa,
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nauczycieli, ucznidw, a docelowo naukowcéw i badaczy. Na portalu mozna znalez¢é m.in.: wystawy, biogramy postaci zwigzanych

z gazownictwem, a takze scenariusze lekcji dla nauczycieli. Projekt zdobyt liczne nagrody (m.in. w czerwcu 2020 r. wyrdznienie
w konkursie Polish Graphic Design Awards 2019).

6.1.4 Satysfakcja i Swiadomos$¢ klienta

Spdétki Grupy PGNiIG w dobie pandemii rozwijajg internetowe sposoby komunikacji, umozliwiajgc 100% obstuge klienta bez
bezposredniego kontaktu.

Spétka PGNIG OD konsekwentnie buduje wizerunek PGNIG nie tylko jako profesjonalnego i zaufanego sprzedawcy i dostawcy gazu,
ale takze marki zaangazowanej, przyjaznej i przede wszystkim bliskiej klientowi. Swiadomo$é szerokiej grupy odbiorcéw — ponad
7 min Kklientéw, powoduje ze wszelkie dziatania i inicjatywy w zakresie zagadnien spotecznych sg realizowane z najwyzszg
odpowiedzialno$cig i uwagg.

Priorytetami w 2020 r. byto zapewnienie kompleksowej obstugi klientow w czasie pandemii COVID 19, w tym rozwiniecie komunikacji
z klientami przez kanaty cyfrowe oraz zapewnienie bezpieczenstwa klientow i pracownikdw w biurach obstugi klientow w czasie
trwania pandemii. Ponadto utrzymanie dotychczasowych wieloletnich inicjatyw w zakresie spotecznych zagadnien klienckich (np.
akcja swiadomy klient, czy zapewnienie kompleksowej obstugi klientow gtuchych i niedostyszacych).

W trakcie walki z pandemig COVID-19 spétka PGNIG OD podjeta szereg dziatan i inicjatyw, zwigzanych w szczegélnosci z masowg
komunikacjg do klientow, zachecajgca do korzystania ze zdalnych kanatéw kontaktu oraz obstugi, zmianami zwigzanymi z dziataniem
stacjonarnych biur obstugi klienta w trakcie pandemii, wynikajacymi z nowych obostrzen i wytycznych. Byty to m.in.:

e wysylka mailingu do bazy klientéw PGNiG OD (ponad 2 min) informujgcego o zamknigciu BOK-6w PGNiG (marzec 2020
r.),

e biezgca aktualizacja w wynikach wyszukiwania przeglgdarki Google informacji na temat zmian godzin pracy / zamkniecia
BOKo&w PGNiG (marzec- grudzien 2020 r.),

e uruchomienie w Internecie kampanii promujgcej mozliwos¢ zdalnego zawarcia umowy z PGNIiG (marzec 2020 r.),

e zintensyfikowanie trwajacej w Internecie kampanii promujgcej zatozenie eBOK (elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) oraz
zmiana materiatéw reklamowych w nawigzaniu do sytuacji pandemicznej (#zostanwdomu zatatw wszystko przez eBOK)
(04-05.2020),

e uruchomienie dodatkowej kampanii w Internecie/wyszukiwarki dot. podpisania umowy online (04.2020),

e przygotowywanie komunikatow umieszczanych w BOK dot. wytycznych w sprawie obstugi klienta w trakcie pandemii.
W maju 2020 r. uruchomiona zostata kampania ,,Przejdz na EKOfakture w PGNiG”, ktdrej celem byto:

e zachecenie do korzystania ze zdalnych kanatéw sprzedazy — aktywacja konta eBOK i pobrania aplikacji mobilnej eBOK,

e zachecenie klientéw do wigczenia ustugi EKOfaktury i rezygnacji z papierowych faktur,

e przedstawienie korzysci i przetamanie nawykow konsumenckich, zwigzanych z dokonywaniem ptatnosci i korzystaniem
z tradycyjnych kanatéw obstugi.

Kampania produktowa - promujgca zdalne kanaty obstugi - eBOK i Przejdz na EKOfakture w PGNiG miata na celu promowanie
zdalnych kanatdw komunikacji: eBOK, aplikacji mobilnej oraz zdalnego zawierania lub przepisywania umow. W okresie od stycznia
do konca grudnia zatozonych zostato 492 tys. nowych kont eBOK oraz pozyskano 417 tys. nowych zgdd na otrzymywanie EKOfaktur.
Aktywacja konta eBOK réwnoznaczna jest z akceptacjg regulaminu $wiadczenia ustugi drogg elektroniczna.

Spotka PSG realizowata kampanie informacyjng ,,Przytacz sie do nas”, kiérej celem jest zachecenie jak najwiekszej liczby oséb
do aktywowania przylgcza gazowego, a takze pokazanie, ze gaz ziemny jest paliwem ekologicznym i jego wykorzystanie
do ogrzewania domu jest nie tylko efektywne pod katem ekonomicznym, ale takze srodowiskowym. Ma takze rozwia¢ wszelkie mity
krazace wokot wykorzystania gazu w procesie ogrzewania domu, wynikajace czesto z ograniczonej wiedzy na ten temat. Projekt jest
skierowany gtdwnie do osrodkéw gminnych, w ktérych PSG ma najwiecej nieaktywnych przytaczy gazowych.

Kampania jest oparta na dwdch kanatach dotarcia do potencjalnych odbiorcow: bezposrednim — poprzez specjalnie przygotowane
plakaty i ulotki dystrybuowane do urzedéw gmin i reklame AdWords — oraz posrednim, czyli wspétprace z mediami.

Waznym elementem akgji jest stworzenie podstrony ,,Aktywni na nowo”, bedacej czescia strony gtéwnej PSG, na ktdrej znajdzie sie
specjalna ankieta dotyczaca powodow, dla ktérych odbiorca nie korzysta z przylgcza gazowego.

Portal przytaczeniowy — PSG uruchomito narzedzie internetowe, za posrednictwem ktérego klienci mogg sklada¢ wnioski
przytgczeniowe bez wychodzenia z domu. Dzieki wprowadzonemu rozwigzaniu krotszy jest takze czas procedowania tych wnioskow.
Uruchomienie Portalu Przytaczeniowego, spowodowato brak spadku zainteresowania przytgczeniem do sieci gazowej pomimo
pandemii. Przez niecate 10 miesiecy od uruchomienia przez PSG Portalu, za jego posrednictwem wptyneto ponad 56 tys. wnioskow
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o przytaczenie do sieci gazowej, a indywidualne konto na Portalu zatozyto blisko 60 tys. uzytkownikéw. Portal Przytgczeniowy
to elektroniczne biuro obstugi klienta PSG, ktére prowadzi go przez caty proces przytgczeniowy.

Wdrozone rozwigzania majg duzy wptyw na skrécenie rozpatrywania wnioskdw oraz okre$lenie warunkéw przytgczenia. Sredni czas
procedowania wnioskéw wptywajgcych drogg tradycyjng to tydzien. Te sktadane przez Portal Przytagczeniowy rozpatrywane sg do 3
dni krocej.

PSG kontynuowato standaryzacje wizualng Miejsc Obstugi Klienta wraz z dziataniami towarzyszacymi takimi jak: czytelne
i aktualne oznakowanie budynkow i Sciezek dojscia do MOK, zapewnienie dedykowanych miejsc parkingowych dla klientow,
usuwanie barier architektonicznych, modernizowanie czg$ci wspdlnych.

Rozwdj Contact Center PSG - Wdrozenie telefonicznej i systemowej obstugi klienta w Contact Center na catym obszarze dziatania
PSG. Rozwigzanie umozliwia m.in.: przytgczanie do sieci gazowej, realizacje inwestycji, obstuge skarg i reklamacji oraz
na wybranych obszarach obstuge proceséw zwigzanych ze zleceniami serwisowymi i przyjmowaniem stanéw gazomierzy. Korzyscig
rozwigzania jest standaryzacja procesu telefonicznej obstugi klienta poprzez wprowadzenie jednolitych skryptow konsultantow,
co podnosi jako$¢ obstugi. Efektem tez jest poprawa jakosci niebezposredniej obstugi klienta przez wykorzystanie dostepnych
kanatéw komunikacji oraz skrocenie czasu potgczen telefonicznych i zwiekszenie dostgpnosci do informacji dla klientéw dzieki
wydtuzeniu godzin pracy Contact Center. Jednoczesnie spoétka rozpoczeta dziatania dotyczgce wdrozenia w PSG wirtualnego
konsultanta wspierajgcego telefoniczng obstuge klientow w Contact Center (Chatbot i Voicebot).

GSP zrealizowata projekt, umozliwiajgcy sktadanie, rozpatrywanie wnioskéw o zawarcie Uméw o Swiadczenie Ustug Magazynowania
(USUM) oraz ich zawieranie za posrednictwem platformy online Platformy Ustug Magazynowania (PUM). Istotnym modutem
Platformy jest modut pozwalajgcy na obstuge procesu sktadania wnioskéw. Pozwala on klientom w wygodny sposob realizowac
proces ubiegania sie o Ustugi Magazynowania. Jest to znaczne uproszczenie zakupu ustug magazynowania ze wzgledu na
zautomatyzowanie poszczegolnych czynnosci przewidzianych w harmonogramie, takich jak przyjmowanie wnioskéw, ich
rozpatrywanie i informowanie wnioskodawcow o uzyskanych ustugach i zawieranej umowie.

6.1.4.1 Badania satysfakcji klienta

Spotki Grupy w roznej skali i stopniu badajg satysfakcje klientéw ze swoich ustug i utrzymujg jej wysoki poziom.

W grudniu 2020 r. PGNIG przeprowadzit ankiete satysfakcji wsrdd klientow strategicznych. Otrzymane ankiety wskazaty, ze 100%
klientéw bytoby sktonnych poleci¢ PGNiG innym podmiotom. W obszarze oceny poszczegdlnych etapéw wspotpracy kontrahentéw
z PGNIG najwyzej oceniono: ,Proces rozliczen” oraz ,Proces realizacji umowy”. Z kolei w obszarze obstugi klienta najwyzej zostaty
ocenione ,tatwosé kontaktu / dostepnosé pracownikéw PGNiG” oraz ,Jako$é obstugi klienta”. Srednia ocena wspétpracy z PGNIiG
oraz $rednia ocena obstugi klienta zostaty ocenione powyzej oceny dobrej (odpowiednio: 3,4 oraz 3,6 w skali czterostopniowej, gdzie
3 oznacza ,dobrze”, 4 — ,bardzo dobrze”).

W ramach zapoznania sie z ocenami konsumentéw dot. oferowanych produktiéw PGNIG OD prowadzi badania satysfakcji klientow
indywidualnych oraz badania satysfakcji klientow biznesowych. Ponadto spétka cyklicznie prowadzi Badanie trackingowe
Swiadomosci marki, wizerunku oraz efektywnos$ci dziatan reklamowych. Dodatkowo prowadzone byly takze takie badania jak:
,Badanie zachowan i doswiadczen konsumenckich zwigzanych z aktywacjg i korzystaniem z eBOK/EKOfaktury PGNiG” czy ,Badanie
oceny atrakcyjnosci wizualnej i tresci konta firmowego PGNiG Obrét Detaliczny na Facebooku”. Ponadto na etapie przygotowania
do wdrozenia produktu sg réwniez przeprowadzane badania dot. konceptu produktowego oraz sposobu komunikacji.
W uzasadnionych przypadkach prowadzone sg takze badania o charakterze pre-testéw konceptéow produktowych.

PGNIG OD w okresie marzec-kwiecien 2020 r. zrealizowato ,Badanie satysfakcji klientow rynku B2B”. Ogolny wskaznik satysfakc;ji
(CSI) wyniost 91%, co oznacza istotny statystycznie wzrost wzgledem 2019 r. (87%). Poziom satysfakcji dla r6znych segmentow jest
na zblizonym poziomie, najwyzszy dotyczyt segmentu klientow instytucjonalnych (94%). Wysoki poziom zadowolenia uzyskata
obstuga przez doradcow klienta (wskaznik satysfakcji 88%). Oprocz obstugi przez doradce najwyzsze zadowolenie dotyczyto dostaw
(94%) oraz jakosci produktow i ustug dostarczanych przez PGNiG (93%), eBOK Biznes 24 (89%), a takze jakosci ustug i produktéow
w stosunku do ceny (89%). Warto$¢ NPS dla ogétu klientdow z segmentu B2B wyniosta 22, co oznacza znaczny wzrost w poréwnaniu
do pomiaru z 2019 r. (7).

PSG w 2020 r. juz czwarty raz z rzedu przeprowadzita badanie satysfakciji klienta w procesie przytgczenia do sieci gazowej. Badanie
zrealizowane zostato poprzez niezalezng firme zewnetrzng w formie wywiadu telefonicznego ze wspomaganiem komputerowym.
W ramach ankiety zadawane byly pytania zamkniete i otwarte dot. sugestii odno$nie usprawnienia procesu przytgczenia do sieci
gazowej.

W 2020 r. srednia ocena satysfakcji klientdw w procesie przytaczenia do sieci gazowej wyniosta 4,20 (przy skali ocen 1-5).
W poprzednim badaniu wskaznik ten byt na poziomie 4,05 (w jeszcze wcze$niejszym natomiast 4,16). Zakres badania obejmowat
terminowos¢, jakos¢ obstugi, sposéb komunikacji, wspétprace z wykonawca.

Spotka PST natomiast zwiekszyta swojg reputacje w serwisach Google z 2,7 gwiazdek na 4,3. Ponadto spoétka przeprowadzita ankiete
satysfakcji wéréd obecnych klientéw, gdzie 80 % z nich ocenito swoje zadowolenie z obstugi na 8 i wiecej pkt (w skali satysfakcji od
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1 do 10). Wysoka ocena satysfakcji klientéw potwierdza tez wynik oceny obstugi przez serwis Check24, gdzie Spotka osiggneta 92%
poziom rekomendaciji.

W 2020 roku GSP przeprowadzita badanie dotyczgce oceny stopnia zadowolenia klienta w zakresie komunikacji ze spotkg dotyczagcej
Swiadczenia ustug magazynowania paliwa gazowego, obejmujgce: dostepnos¢ informacji o oferowanych ustugach magazynowania,
dostepnosé kontaktu z GSP w ramach realizacji ustug magazynowania, mozliwosci zgtaszania uwag do Regulaminu Swiadczenia
Ustug Magazynowania oraz przejrzystosci informaciji na stronie internetowej GSP. W badaniu postuzono sie technikg ankiety. Pytanie
skierowane bylo do podmiotéw bedacych klientami spdtki. Do wyboru byty trzy kryteria oceny: 1 — niezadowolony, 2 — nie mam
zdania, 3 — zadowolony. Wszystkie badane obszary komunikacji z klientem zostaty ocenione przez klientdw najwyzszg notg w ww.
skali oceny, z czego mozna wnioskowag, ze ankietowani sg zadowoleni z komunikacji z GSP. Zaden badany obszar nie otrzymat
najnizszej oceny.

6.1.4.2 Nowe rozwigzania lub produkty, oferty specjalne, ktére zostaty wprowadzone w wyniku konsultacji lub
zidentyfikowanych potrzeb klientéw

Spotki z GK PGNIG w 2020 r. wdrozyly do swojej oferty w wyniku wczesniejszej konsultacji i odpowiedzi na zgtaszane potrzeby
nastepujace produkty, rozwigzania:

e _,Doradca Prawny dla Ciebie” - to ubezpieczenie zapewniajace dostep do porad prawnych oraz zwrot kosztow
wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego dla klientéw indywidualnych (PGNiG OD),

e ,Doradca Prawny dla Firm” - to ubezpieczenie zapewniajace dostep do porad prawnych oraz zwrot kosztéw
wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego dla firm (PGNIG OD),

e Pakiet na Zdrowie” - gwarantuje tatwy i szybki dostep do ustug medycznych: konsultacji lekarskich (takze telefonicznych),
podstawowych zabiegéw medycznych i pielegniarskich, badan laboratoryjnych oraz assistance medycznego (PGNiG OD).

6.1.4.3 Oferowane produkty prosrodowiskowe, proklimatyczne

Wybrane produkty oferowane przez Grupe, ktére przyczyniajg sie do poprawy srodowiska czy klimatu to:

e Gaz ziemny — podstawowy produkt, do produkcji ktérego przyczynia sie wieksza czes$¢ jednostek Grupy. Jest to gtéwny
produkt GK PGNIG, ktory jest najbardziej ekologicznym paliwem kopalnym i wspierajgcym gospodarke niskoemisyjng.
Podczas spalania nie emituje pytu i dwutlenku siarki, nie powoduje tez powstawania odpadéw zanieczyszczajgcych
$rodowisko, takich jak popidt, zuzel czy sadza. Gaz ziemny stanowi polskg podstawe transformacji energetyki do dazenia
do zeroemisyjnosci.

e Dostawy ekologicznego paliwa CNG/LNG dla zaktadéw komunikacji miejskiej i firm z sektora komunalnego.
e Budowa stacji tankowania CNG i LNG.

e GSP uruchomita strategiczny projekt pn. ,H2020”, ktérego celem jest zaprojektowanie i wybudowanie instalacji
demonstracyjnej zlozonej z eksperymentalnej kawerny solnej wspotpracujacej z wikasnym zrédtem OZE i elektrolizerem
na terenie KPMG Mogilno oraz dwéch kawern solnych dla magazynowania wodoru wraz z instalacjg napowierzchniowg
na terenie KPMG Kosakowo. Nowe rozwigzanie bedzie odpowiedzig na potrzeby rynku w zwigzku ze zmianami
klimatycznymi i politykg UE zwigzang ze wzrostem zielonej energii w miksie energetycznym oraz jej wielkoskalowym
magazynowaniem.

e eBOK/EKOfaktura zachecanie poprzez liczne kampanie promujgce do korzystania z faktury elektronicznej zamiast
z papierowej (PGNIG OD).

e W GSP trwa projekt, ktory zaktada redukcje emisji metanu do atmosfery w KPMG Mogilno. Obecnie na KPMG Mogilno
zgodnie z procesem technologicznym system zrzutu gazu VentStack jest w sposob cigglty wentylowany metanem celem
zapobiezenia powstania w nim atmosfery wybuchowej. W wyniku realizacji projektu metan zostanie zastgpiony azotem,
ktory jest ekologiczny i neutralny dla atmosfery. W wyniku realizacji projektu KPMG bedzie produkowat wtasny azot
do wentylacji systemu zrzutu gazu i dodatkowo bedzie on wykorzystywany do innych celéw. Powstanie instalacja
wyposazona w generator azotu, ktéry bedzie produkowat azot z powietrza dostarczanego ze stacji sprezonego powietrza.

e PGNIG Termika ER realizuje swoj projekt ESCO stuzgcy oszczednosci energii. Celem przedsiewzie¢ realizowanych
w formule ESCO jest poprawa efektywnosci gospodarowania energig, prowadzgca do wymiernych efektow ekonomicznych,
idgcych w parze z dbatoscig o srodowisko naturalne. Realizacja projektéw inwestycyjnych polega na budowie zrodet
wytworczych  (kottowni gazowych, gazowych uktadéw kogeneracyjnych, powietrznych pomp ciepta, instalaciji
fotowoltaicznych, itp.).

e Geofizyka Torun dokonata inwestycji prorozwojowych, m.in w innowacyjny nodalny system akwizycji danych
sejsmicznych. Ze wzgledu na mate gabaryty i wage, czujniki nodalne pozwalajg na prowadzenie badah w harmonii
ze Srodowiskiem naturalnym. Upraszczajg rowniez logistyke prowadzonych prac badawczych, ktéra jest mniej ucigzliwa dla
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Srodowiska i lokalnych spotecznosci. W efekcie Spoétka skutecznie wdrozyta do dziatalnosci komercyjnej w kraju i zagranica
Innowacyjng Metode Akwizycji Wielkowolumenowych Danych Sejsmicznych (IMAS 2) opartg na technologii nodalne;.

6.2  Stosowanie polityki i procedury nalezytej starannosci

(GRI 102-11; GOV-2/A1)

Dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz zréwnowazonego rozwoju podejmowane sg w oparciu o Strategie
zrownowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej PGNIG na lata 2017-2022, ktéra wspiera i uzupetnia cele biznesowe zdefiniowane
w Strategii Grupy Kapitatowej na lata 2017-2022, uwzgledniajac przy tym kluczowe obszary tj. spoteczenstwo, Srodowisko
i gospodarke, a takze kierunek rozwoju zarysowany w misji i wizji GK PGNIG.

Misja PGNIG wskazuje na odpowiedzialnos¢ za zapewnianie bezpieczehstwa energetycznego Polski oraz odnosi sie do skupienia
uwagi na kliencie i jego potrzebach, rozrézniajgc przy tym specyfike klienta indywidualnego i biznesowego.

Regulacje wewnetrzne okreslajgce ramy funkcjonowania obszaru spotecznego w Grupie PGNIG i w PGNIG oraz Fundacji PGNIG:

e Strategia zréwnowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej PGNiG na lata 2017-2022 — opisana w rozdz. 3 tego Sprawozdania,
niektére podmioty majg wtasne strategie, bazujgce na Strategii Grupy — przyktadem takiego dokumentu jest Polityka CSR
na lata 2019-2020 Polskiej Spotki Gazownictwa.

e Zasady zarzgdzania dziataniami sponsoringowymi w Grupie Kapitatowej PGNiG - Regulamin dla spotek GK PGNiG
opisujgcy sposob prowadzenia dziatan sponsoringowych (partnerskich) na transparentnych zasadach i dedykowanych
przedsiewzie¢, majgcych zwigzek z obszarem dziatalnosci danej jednostki.

e Zasady przyznawania darowizn przez PGNIiG SA - regulujg sposob i zakres przyznawania darowizn przez spotke.
e Regulamin darowizn Fundacji PGNiG — porzgdkuje zasady i sposéb przyznawania srodkéw przez Fundacje.

e Spotki majg wdrozone regulacje dot. sponsoringu i przekazywania darowizn, ktére wdrazajg regulacje PGNiG do swoich
aktow wewnetrznych — np.:

o Regulamin dotyczgcy sposobu udzielania darowizn przez GSP podmiotom prowadzgcym dziatalnosc¢,
w szczegolnosci w gminach i powiatach, na terenie ktérych funkcjonujg Podziemne Magazyny Gazu,

o Regulamin sponsoringu Polskiej Spotki Gazownictwa czy Regulamin przyznawania darowizn w Polskiej Spoétce
Gazownictwa.

o Kodeks standardéw etycznych GK PGNIG, ktdrego zasady sg czasami podstawg do oddzielnie wdrozonego Kodeksu Etyki
danej jednostki — tak jest w przypadku Kodeks Etyki Polskiej Spotki Gazownictwa.

e Kodeks Odpowiedzialnego Pozyskiwania Gazu Ziemnego i Ropy Naftowej Polskiego Gérnictwa Naftowego i Gazownictwa
SA.

6.3  Wybrane wskazniki w obszarze spotecznym

6.3.1 Liczba projektéw spotecznych i ich beneficjentow

Spotki GK PGNIG wraz z Fundacjg PGNiG wsparty w 2020 r. ponad 550 inicjatyw i wydarzen (z czego sam PGNiG blisko 140)
w stosunku do ponad 500 projektow z 2019 r. Liczba beneficjentéw dziatan programéw spotecznych Grupy PGNIG wraz z Fundacja
szacowana jest w 2020 r. na 20 min osdb. Tak duza liczba beneficjentéw spowodowana jest specyficznym rokiem, kiedy wiekszo$c¢
dziatan poswieconych byto walce z pandemig. W 2019 r. liczba odbiorcéw wsparcia i projektow spotecznych Grupy byta szacowana
na ponad 365 tys. osdb.

6.3.2 Woydatki poniesione na przeciwdziatanie pandemii COVID-19

Od marca 2020 r. Grupa PGNiG wraz z Fundacjg PGNiG przeznaczyta ponad 50 min zt na przeciwdziatanie pandemii COVID-19.
Jest to wartos¢ pomocy udzielonej na zewnatrz oraz kosztoéw zabezpieczenia pracownikdéw w spotkach Grupy i utrzymania ciggtosci
pracy zaktadéw. Wsparcie finansowe i materialne w wigkszosci trafito do placéwek stuzby zdrowia i opiekunczych. Beneficjentami
pomocy spotecznej na zewnatrz byty domy pomocy spotecznej, hospicja oraz organizacje wspierajgce kombatantow.

6.4 Ryzyka spoteczne i sposoby zarzgdzania

(GRI 102-15; GOV-1/C3)

Grupa zidentyfikowata istotne ryzyka oraz prezentuje sposob ich mitygacji, w obszarze zagadnien spotecznych.
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Lp. Zidentyfikowanie ryzyko niefinansowe Sposob przeciwdziatania materializacji ryzyka Istotnosé

1 Ryzyko wizerunkowe — negatywny odbior e Zasady wewnetrzne regulujgce kontakty z mediamii  $rednia
dziatan PGNIG i catej Grupy zaréwno korzystanie przez pracownikéw z mediow
biznesowych, jak tez komunikacyjnych spotecznosciowych,

i marketingowych i przez interesariuszy, w e Budowanie statych relacji z mediami,
tym spotecznosci lokalne -negatywne e Biezacy monitoring i staty kontakt z kluczowymi
publikacje w mediach tradycyjnych i dziennikarzami,
spotecznosciowych. e Szybka analiza sytuacji i reakcja oraz odpowiedz na
nieprzychylne artykuty,
e Biezacy monitoring medioéw spotecznosciowych,
e Regulacje wewnetrzne dot. komunikacji kryzysowe;j,
o Dobre praktyki przy dziatalnosci biznesowej w
terenie, w tym dialog z interesariuszami przy nowych
inwestycjach.

2 Ryzyko utrudnien dla lokalnych e  Stosowanie howych rozwigzan technologicznych. $rednia
spotecznosci zwigzanych z wykonywaniem Realizacja inwestycji prorozwojowych,
prac badawczych. e Rzetelna analiza lokalizacji planowanych prac,

wspoétpraca pomiedzy komérkami organizacyjnymi
odpowiedzialnymi za projektowanie prac
poszukiwawczych (geodeci, geolodzy, wiertnicy) i
identyfikacje wptywu prac na srodowisko (stuzby
ochrony $rodowiska), wspétpraca z samorzgdem
lokalnym,

e Akcje edukacyjno-informacyjne, majgce na celu
przekazywanie biezgcych informacji o realizowanych
projektach.

3 Ryzyko konfliktu ze spotecznoscig lokalng e Tworzenie klimatu wspotpracy poprzez realizacje wysoka
skutkujgcego utrudnieniami w planu dziatalnosci w zakresie sponsoringu, eventéw
prowadzeniu dziatalnos$ci gornicze;j. wizerunkowych oraz projektow CSR,

o Wspotpraca z wtadzami samorzgdowymi,

e Akcje edukacyjno-informacyjne, majgce na celu
przekazywanie biezgcych informacji o realizowanych
projektach,

¢ Rozmowy z lokalng spotecznoscig, spotkania
otwarte/indywidualne, negocjacje i mediacje.

4 Ryzyko pojawienia sig braku zrozumienia, e Zapraszanie gosci lub umozliwienie wizyt na Srednia
na czym polega dziatalnos¢ gornicza i jaki obiektach gorniczych takich jak kopalnie, podziemne
ma wptyw na srodowisko. magazyny gazu i inne,

e Spotkania informacyjne z wtadzami lokalnymi i
spotecznosciami lokalnymi.

5 Negatywny odbior dziatan prospotecznych o Dziatalno$¢ komisji sponsoringowej, Srednia
spotki przez otoczenie zewnetrzne - zta e Koordynacja dziatan z Fundacja.
ocena dziatan podejmowanych przez e Kanaly w mediach spotecznosciowych
PGNIG (niewystarczajace spetnienie umozliwiajgce szybka i ciekawg komunikacje.
oczekiwan, brak odpowiedzi na potrzeby).

Powoduje to utrudnione prowadzenie
dziatan w terenie, wigksze koszty
komunikacji z lokalng spotecznoscig i
interesariuszami.

6 Przerwanie ciggtosci kompleksowej e Powotanie Zespotu do spraw zapobiegania i wysoka
obstugi klientéw w czasie pandemii COVID przeciwdziatania COVID-19, ktérego jednym z celéw
19. jest zapewnienie utrzymania ciagtosci dziatania

Spotki i Grupy w kontekscie zapewnienia
bezpieczenstwa energetycznego kraju oraz dbanie o
sprawng komunikacje i bezpieczenstwo
pracownikéw oraz obstuge klientéw w trakcie trwania
pandemii,

Rozwoj kompleksowej obstugi zdalnej klientow —
okresami kontakt tylko za pomocg telefonu i
Internetu,

Biezgcy monitoring sytuacji epidemiologiczne;j.
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7.1  Opis zagadnien pracowniczych

(GRI 103-1; GRI 103-2; GRI 103-3)

Za podstawowy element decydujgcy o wartosci Spoétki PGNiG SA oraz catej GK PGNiG uznawany jest kapitat ludzki, dzieki ktéremu
mozliwa jest realizacja przyjetej strategii Grupy. Tym samym strategia personalna jest oparta na zatozeniu, ze pracownicy sg
gtéwnym zasobem Spotki i od ich wiedzy, umiejetnosci, jakosci pracy i zaangazowania zalezy rozwdj i konkurencyjno$¢ organizaciji
zaréwno na rynku krajowym jak i zagranicznym.

PGNIG skutecznie realizuje zalozone cele polityki personalnej, ktéra w gtéwnej mierze sprofilowania jest na zapewnienie
zastepowalnosci kadry dla kluczowych i unikalnych stanowisk w organizacji. Dlatego podejmuje dziatania pozwalajgce
na merytoryczne i metodyczne przygotowanie sukcesoréw do pracy na nowych stanowiskach. W 2020 r. w efekcie prac do nowych
rél byto przygotowanych 63 sukcesoréw, w ramach par mentor-sukcesor. Jednoczesnie podejmowane sg wysitki umozlwiajgce
ksztattowanie miejsca pracy zgodnego z oczekiwaniami pracownikow. W tym celu powotfano inicjatywe Bank Pomystéw ,Twoje
lepsze miejsce pracy”, w ramach ktérej pracownicy zgtaszajg pomysty na zmiane otoczenia pracy i majg wptyw na jego realne
modelowanie. W 2020 r. do Banku Pomystéw zgtoszono 39 pomystoéw ze wszystkich lokalizacji PGNiG SA. Komisja wytonita 12
zwycieskich projektéw, ktore zostang wdrozone w 2021 r. Kampania Banku pomystéw zostata zrealizowana za posrednictwem
wewnetrznej platformy komunikacyjne;j.

Prawidtowe wykorzystanie kompetencji, umiejetnosci pracownikédw pozwala organizacji dostarcza¢ na rynek produkty spetniajgce
oczekiwania klientéw oraz zapewni¢ bezpieczenstwo energetyczne kraju. Zaangazowanie pracownikéw w rozwéj Grupy PGNIG jest
gwarancjg realizacji wyznaczonych plandw strategicznych oraz osiggania ambitnych celéw pozwalajgcych budowaé stabilng pozycje
lidera na rynku. Jednoczes$nie silna i rozpoznawalna marka pozwala na pozyskanie specjalistow i wykwalifikowanych pracownikéw,
ktorzy dzieki zespotowej pracy wykorzystajg swoj potencjat i przyczynia sie do jej rozwoju. GK PGNiG doktada wszelkich staran, aby
relacje zawodowe ze wspotpracownikami oparte byly na poczuciu wspdélnego zaufania i transparentnych zasadach postepowania.
Te dziatania majg za zadanie budowanie wzajemnej i uczciwej relacji pracownik — pracodawca, co w konsekwencji prowadzi
do eliminacji konfliktéw i przyczynia sie do budowania efektywnej organizacji. Powyzsze zatozenia zostaty odwzorowane w Strategii
CSR, ktéra przyczynia sie do budowania kultury zaangazowania pracownikow w prace i rozwoj organizacji. Przyjety styl zarzgdzania
zasobami ludzkimi w Grupie ma réwniez istotny wymiar poczucia mozliwosci tworzenia srodowiska pracy, wptywania na kulture
organizacyjng oraz realizacji wlasnych inicjatyw przez samych pracownikow.

Kultura organizacyjna Grupy opiera sie na przeptywie informacji i wymianie wiedzy pomiedzy pracownikami, co pozwala
na budowanie nowoczesnej organizacji. Pracownicy sg informowani o najwazniejszych wydarzeniach i inicjatywach, ktore
realizowane sg w ramach Grupy PGNiG. Najczesciej wykorzystywang formg komunikacji z szerokim gronem pracownikéw jest Pismo
Pracownikow GK PGNIG ,Gtos Grupy”. Na tamach publikacji pracownicy dowiadujg sie o inwestycjach i projektach realizowanych
przez catg Grupe. Jednoczesnie pismo ma réwniez wymiar integrujgcy pracownikdw poprzez publikowanie informacji o wzajemnych
pasjach i zainteresowaniach wspétpracownikéw. Codzienna komunikacja odbywa sie za posrednictwem intranetéw poszczegdélnych
spoétek, w ktérym na biezgco sg publikowane aktualnosci i komunikaty wewnetrzne.

Istotnym zagadaniem wptywajacym na jakos$¢ pracy jest zaangazowanie pracownikow i mozliwo$¢ samorealizacji podczas udziatu
w ciekawych i innowacyjnych projektach. Grupa PGNiG swojg przewage konkurencyjng upatruje w aktywnej postawie i lojalnosci
pracownikow. W zwigzku z tym Grupa doktada staran, aby tworzy¢ przyjazne miejsce pracy adekwatne do oczekiwan pracownikow.
Budowa wtasciwej atmosfery w pracy sprawia, ze pracownicy czujg sie doceniani, szanowani oraz majg poczucie, ze w petni mogg
realizowa¢ swoj potencjat zawodowy. Nalezy podkresli¢, ze nie byloby to mozliwe bez spetnienia wzajemnych obowigzkéw
wynikajgcych z przyjetych zasad wspotpracy pomiedzy pracodawcg a pracownikiem. Kluczowym zagadnieniem wptywajgcym
na prawidtowe relacje wewnatrz organizacji sg kwestie wynagradzania i motywowania zespotu.

7.1.1 Polityka wynagradzania i benefity

(GRI 401-2)

Grupa PGNIG stosuje jasng i przejrzystg polityke wynagradzania, ktéra regulowana jest przez Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy.
Jednoczesnie jednostki organizacyjne w ramach swoich struktur stosujg sie do wdrozonych wewnetrznych regulaminéw oraz uméw
spotecznych zawartych z organizacjami zwigzkowymi. Znaczgcym elementem zasad wynagradzania jest dbanie, aby poziom
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wynagradzania byt adekwatny do rodzaju wykonywanej pracy w powigzaniu z jej jakoscig i wydajnoscia. Jednoczesnie ze wzgledu
na gteboko zakorzenione zasady etyczne, Grupa Kapitatowa czuwa nad tym, aby dostep do zatrudnienia i warunkéw pracy byty
wolne od jakichkolwiek dziatan o charakterze dyskryminacyjnym. Poza transparentnymi systemami wynagradzania pracownicy
motywowani sg przez szereg benefitdw oraz otwartos¢ wspotpracownikéw gotowych poméc w trakcie realizacji wspdlnych inicjatyw.

Nowo zatrudniani pracownicy podkreslajg istotnos¢ Programu Adaptacji, ktéry umozliwia im fatwe poznanie PGNIG i wejscie w jej
struktury. Réznorodnos¢ wykonywanych zadan, mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji poprzez udziat w szkoleniach i konferencjach
oraz satysfakcja z realizowanych zadan, to tylko niektére z aspektow motywujgcych pracownikéw do dziatania.

Nalezy podkresli¢, ze w GK PGNIG funkcjonuje rowniez system premiowania oparty o koncepcje zarzadzania przez cele (MBO),
ktéry skierowany jest do kadry menadzerskiej, tym samym sg nim objeci Dyrektorzy i Zastepcy Dyrektorow. System zaktada coroczne
ustalanie celéw do realizacji dla kazdego stanowiska kierowniczego w Spéice, a nastepnie wyptate wynagrodzenia zmiennego
uzalezniong od oceny realizacji celow nadanych na rok podlegajgcy ocenie. Jego konstrukcja pozwala na skonkretyzowanie
kluczowych zadan istotnych ze wzgledu na priorytety PGNIG, a wysokos¢ premii dla menadzeréw uzalezniona jest od jakosci
i stopnia ich realizacji. Minimalna wartosS¢ realizacji celéw uprawniajgca do uzyskania wynagrodzenia zmiennego wynosi 80%.
Wysoko$¢ wynagrodzenia zmiennego moze wynies¢ maksymalnie trzykrotno$¢ wynagrodzenia zasadniczego dla stanowisk
Dyrektoréw (co stanowi 25% ich wynagrodzenia rocznego) i dwukrotno$¢ wynagrodzenia zasadniczego dla stanowisk Zastepcéw
Dyrektoréw (co stanowi 16,7% ich wynagrodzenia rocznego).

Pracownicy moga réwniez liczy¢ na otrzymanie uznaniowej nagrody okresowej, ktéra przyznawana jest kwartalnie przez
przetozonego za osiggniete wyniki pracy. Inng formg gratyfikacji za wykonywang prace jest uznaniowa nagroda zadaniowa, ktérg
mogg otrzymac pracownicy uzyskujgcy wyrdzniajgce wyniki w pracy zawodowej. Jednoczesnie PGNIG przydziela uznaniowg
nagrode projektowg, skierowang do wspdtpracownikdw zaangazowanych w realizacje zadan projektowych. Poza tego typu
nagrodami Grupa Kapitatowa dysponuje pakietami benefitow ptacowych, pozaptacowych i niefinansowych oferowanych
pracownikom zatrudnionym w oparciu o umowe o prace, ktore ksztattujg sie nastepujgco:

Benefity ptacowe:
e nagroda jubileuszowa,
e odprawy emerytalne,
e Pracowniczy Program Emerytalny,

e nagrody pieniezne dla pracownikdw otrzymujgcych odznaki branzowe ,Zastuzony dla Gornictwa Naftowego i Gazownictwa”
czy ,Za zastugi dla Energetyki”,

e bonusy Swigteczne,

e  bonusy okolicznosciowe,

o dodatek za prace w godzinach nocnych,
e dodatek do absencji chorobowych,

e dodatki dla ratownikow gorniczych.

Benefity pozaptacowe:
e $wiadczenia w ramach ZFSS,
e wczasy profilaktyczno-lecznicze,
e dofinansowanie do okularéw,
e  pakiet ustug medycznych,
e  koszty dofinansowania do dojazdéw do/ z pracy pracownikoéw centrali,
e  Kursy jezykowe,
o  koszty dojazdéw (delegaciji) na studia,
e dofinasowanie do studiéw podyplomowych, magisterskich | stopnia, MBA, doktoratow itp.,
e dofinansowanie do kart sportowo-rekreacyjnych,
e dofinansowanie do biletéw na wydarzenia kulturalno-o$wiatowe lub sportowo-rekreacyjne,

e dofinansowanie do munduru gérniczego.
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Benefity niefinansowe:

e dodatkowe dni wolne od pracy (w tym urlop zdrowotny, urlopy okolicznosciowe),

e wydtuzony okres wypowiedzenia dla pracownikéw ze stazem powyzej 15 lat,

e positki regeneracyjne/profilaktyczne (dla wybranych grup zawodowych),

e udziat w projektach rozwojowych podnoszgcych kompetencje,

e udziat w projektach ogolnofirmowych, w roli cztonka zespotu projektowego lub kierownika projektu,
e ruchomy czas pracy,

e mozliwos¢ pracy zdalnej i zadaniowy czas pracy,

e wigczanie pracownikéw do realizowanych projektéw, np. powotywanie grup referencyjnych, organizowanie i udziat w
konkursach i eventach ogolnofirmowych, np. Gala Galaktyki, Gala Mocy, akcja dla pracownikow-grywalizacja ,Zostan
ambasadorem dobrych nawykow”,

e dzielenie sie doswiadczeniem.

Pracownicy PGNiG majg mozliwos¢ ksztattowania organizacji, tak aby byta zgodna z jej oczekiwaniami, co stanowi wazny element
motywacji pozafinansowej pracownikow. Poprzez inicjatywe ,Bank Pomystéw”, bedacg jedng z czesci projektu SMILE, pracownicy
wskazujg rozwigzania, ktére chcieliby wdrozyé w celu wspéttworzenia zasad w organizacji. Realizacja wygranych, rozumianych jako
najbardziej pozgdanych pomystéw, ma na celu wzrost satysfakcji z pracy oraz atrakcyjnos¢ pracodawcy, bazujgc na poczuciu przez
pracownikdw wplywu na rzeczywistos¢ Spétki. Ponadto w PGNIG przeprowadzane jest badanie atrakcyjnosci pracodawcy, ktére
pomaga w swiadomym planowaniu dziatan zmierzajgcych do ksztattowania wizerunku marki. Pozwala to poznac i zrozumie¢ potrzeby
i motywacje réznych grup pracownikow oraz zawiera wskazowki, jak przyciggna¢, utrzymac i angazowac pracownikow.

Oczekiwania pracownikow oraz postrzeganie kultury organizacyjnej monitorowane sg rowniez w innych spotkach GK PGNIG.
Przyktadem jest badanie satysfakcji pracownikéw, ktore zostato przeprowadzone w Polskiej Spotce Gazownictwa. Badaniem zostali
objeci wszyscy pracownicy spotki. Poziom wskaznika satysfakcji ogélnej wyniost 73% (wzrost +1pp w stosunku do 2018 r.). Wskaznik
zaangazowania (lojalnosci) wyniost 61% (wzrost +12pp w stosunku do 2018 r.). Otrzymane wyniki na tle innych firm z branzy
energetycznej ksztattujg sie dobrze, poniewaz ani jeden wskaznik nie znalazt si¢ ponizej dolnej granicy benchmarku rynkowego.

7.1.1.1  Polityka wynagrodzen czionkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej PGNiIG SA

Reguly wynagrodzenia czionkéw Zarzgdu PGNiG SA ustalone sg w oparciu o zapisy Ustawy o zasadach ksztattowania wynagrodzen
0s6b kierujgcych niektérymi spotkami. W zwigzku z powyzszym na wynagrodzenie cztonkéw Zarzgdu Spétki sktada sie czes¢ stala,
bedaca miesiecznym wynagrodzeniem podstawowym oraz czesé zmienna, stanowigca wynagrodzenie uzupetniajgce za rok
obrotowy Spétki. Rada Nadzorcza Spotki przy ustalaniu statej miesiecznej kwoty wynagrodzenia Prezesa Zarzadu oraz pozostatych
Cztonkéw Zarzadu kieruje sie zasada, aby miescito sie ono od 7 do 15 — krotnosci podstawy wymiaru. Za podstawe wymiaru, zgodnie
z art. 1 ust. 3 pkt 11 Ustawy z dnia 9 czerwca 2016 r. o zasadach ksztattowania wynagrodzen osob kierujgcych niektorymi spotkami,
uznaje sie wysokosc¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrod z zysku w czwartym
kwartale roku poprzedniego, ogtoszonego przez Prezesa Giéwnego Urzedu Statystycznego. Natomiast czes$¢ zmienna
wynagrodzenia uzalezniona jest od poziomu realizacji wyznaczonych Celdéw Zarzadczych i nie moze przekroczy¢ 100% rocznego
wynagrodzenia statego.

Wyzej wymieniona Ustawa odnosi sie rowniez do ustalenia zasad miesiecznego wynagradzania Cztonkéw Rady Nadzorczej.
Wynagrodzenie stanowi iloczyn podstawy wymiaru w rozumieniu art. 1 ust. 3 pkt 11 Ustawy oraz mnoznika okreslanego w odrebne;j
uchwale Walnego Zgromadzenia.

Polityka Wynagrodzen Czlonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej PGNiIG SA zostata przyjeta przez Walne Zgromadzenie PGNIG SA
24 czerwca 2020 r.

7.1.2 Rozwdj i szkolenia

(SOC-7/C1)

Inwestycja w rozwoj kompetencji pracownikow PGNiG jest nieodtgcznym elementem realizowanych procesow kadrowych.
Podnoszenie kwalifikacji i aktualizacja juz posiadanej wiedzy wsrdd pracownikow wspierane jest przez System Zarzadzania
Szkoleniami. Nadrzednym celem PGNIG jest budowanie kultury organizacyjnej opartej na wiedzy oraz upowszechnianie w
organizacji praktyk dzielenia sie wiedzg poprzez prace zespotowa, komunikacje oraz podejmowanie nowych wspdlnych inicjatyw.
Pracownicy majg mozliwo$¢ podwyzszania swoich kompetencji zawodowych przez udziat w studiach podyplomowych, branzowych
szkoleniach i konferencjach. Za prawidiowg realizacje zatozen strategii personalnej odpowiedzialny jest Dyrektor Personalny, ktory
w oparciu 0 wykonane analizy przygotowuje i wdraza plany szkoleniowe oraz poszukuje nowych drég podnoszenia zdolnosci
pracownikéw do realizacji wyznaczonych celéw. Okres pandemii COVID-19 spowodowat, ze organizacja w inny niz dotychczas
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sposoéb musiata prowadzi¢ szkolenia oraz warsztaty. W celu zachowania ciggtosci rozpoczetego procesu doszkalania pracownikéw
dziatania byty realizowane w trybie on-line.

PGNiG w 2020 r. realizowato rowniez ponizsze projekty i inicjatywy:

e Baza Wiedzy — w ramach wewnetrznego systemu kadrowo-szkoleniowego prowadzona jest Baza Wiedzy, w ktorej
udostepniane sg materiaty szkoleniowe z programéw rozwojowych organizowanych w PGNiG, nagrania z webinaréw,
szkolenia e-learningowe i krotkie pigutki szkoleniowe, z ktérych pracownicy mogg dobrowolnie korzystaé w ramach
doksztatcania zawodowego. Kazdy moze przegladaé Baze i przypisywac do siebie poszczegolne zasoby. To takze miejsce,
w ktérym pracownicy mogg odswiezy¢ swojg wiedze ze szkolen e-learningowych, ktdre w przesztosci musieli przejsé¢
obowigzkowo. Baza Wiedzy jest jednym z elementow wspierajgcych proces dzielenia sie wiedzg w organizacji i utrzymania
jej w spotce. Pozwala pracownikom na indywidualne poszerzanie wiedzy w zakresie procesow i regulacji wewnetrznych,
bez koniecznosci oczekiwania na szkolenie.

e LMS - platforma e-learningowa, za posrednictwem ktérej pracownicy otrzymujg szkolenia obowigzkowe i obligatoryjne.

Podobne wyzwania w zakresie stwarzania przestrzeni dla pracownikéw, aby podnosili kompetencje do realizacji okreslonych zadan
ma przed sobg cata Grupa PGNiG. Ksztaltowanie najbardziej pozgdanych umiejetnosci i zdolnosci pracownikéw pozwalajacych
spetnia¢ oczekiwania rynkowe jest podstawowym priorytetem lezagcym u podstaw zatozen koncepcji zarzadzania zasobami ludzkimi.
W Grupie funkcjonujg Rzecznicy ds. szkolen, ktérzy odpowiedzialni sg za analize potrzeb szkoleniowych w celu precyzyjnego doboru
programu rozwoju poszczegolnych pracownikéw. Nalezy podkresli¢, ze ze wzgledu na szerokie spektrum dziatalnosci spoétek
zaleznych oraz koniecznos$¢ aktualizacji oraz podnoszenia wiedzy pracownikéw w kluczowych obszarach, podmioty Grupy PGNiG
majg duzg swobode w okreslaniu zakresu i rodzaju szkolen pracowniczych. Potrzeby szkoleniowe ustalane sg w trakcie tworzenia
planu szkoleniowego na dany rok. W planie kierownicy jednostek organizacyjnych okreslajg: w jakim obszarze pracownicy powinni
podnies¢ swoje kompetencje, co wptynetoby na efektywnos¢ wykonywanej przez nich pracy. Potrzeby rozwojowe kadry badane sg
poprzez wywiady z kierownikami komérek organizacyjnych, wywiady z pracownikami oraz analize i weryfikacje zgtoszonych potrzeb
szkoleniowych. W zaleznosci od zidentyfikowanych potrzeb w Grupie PGNiG wdrazane sg nowe programy szkoleniowe, ktére
odpowiadajg na dtugofalowe oczekiwania pracownikow oraz wpisujg sie w kluczowe cele strategiczne organizaciji.

Pracownicy wzbogacajg posiadany potencjat kwalifikacyjny poprzez udziat w szkoleniach wewnetrznych i zewnetrznych. Na uwage
zastugujg réwniez roznorodne projekty, ktére pracownicy realizujg w ramach szerokiej dziatalnosci Grupy. Rozwigzywanie
nieszablonowych zagadnien podczas dtugotrwatych kontraktow jest postrzegane przez pracownikéw jako najszybsza forma rozwoju
zawodowego. Tego typu inicjatywy pozwalajg na wzajemng stymulacje kreatywnosci, otwierania nowych mozliwosci wykorzystania
nabytych umiejetnosci oraz tworzenia nowych obszaréw wiedzy w organizacji. Programy szkoleniowe realizowane sg za sprawg
Rzecznika ds. szkolen, ktéry dostosowuje je do indywidualnych umiejetnosci oraz aktualnie zidentyfikowanych luk i mozliwosci
kompetencyjnych. Inwestycje w posiadanie wykwalifikowanej kadry sa kluczowe juz od samego poczatku podjetej wspoétpracy
z pracownikiem, wptywajac tym samym na wzrost umiejetnosci zawodowych catego zespotu. Pracownicy majg mozliwosé
podwyzszania swoich kwalifikacji zawodowych przez udziat w studiach podyplomowych, branzowych konferencjach, seminariach lub
sympozjach, a takze odbywajgc praktyki zawodowe. W zaleznosci od zakresu obowigzkéw na zajmowanym stanowisku oraz
indywidualnych potrzeb, pracownicy moga bra¢ udziat w szkoleniach dotyczgcych wszelkich aspektow nowoczesnego
funkcjonowania przedsiebiorstwa, np. dotyczgcych ryzyka, analizy otoczenia prawnego, zagadnieh zwigzanych z obstugg klienta.
System Zarzadzania Szkoleniami szczegdtowo wskazuje stosowane formy doksztatcania, sg to:

e  krajowe szkolenia, kursy i seminaria (w tym kursy jezykowe organizowane przez Centrale /Oddziaty PGNIiG),
e szkolenia zagraniczne,

e konferencje krajowe,

e studia podyplomowe, MBA, aplikacje radcowskie,

e studia licencjackie i magisterskie pierwszego kierunku,

e studia inzynierskie pierwszego kierunku,

e studia doktoranckie (w tym doktoraty wdrozeniowe),

e  szkoty dla dorostych,

e praktyki zawodowe,

e samoksztatcenie kierowane (np. e-learning),

e pozostate formy ksztatcenia pracownika, z ktérych programéw wynika, ze majg charakter szkolenia.
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7.1.3 Programy menadzerskie i zarzgdzanie zmiang pokoleniowag

(GRI 404-2)

Strategicznym zadaniem polityki personalnej PGNIG SA oraz GK PGNIG jest tworzenie warunkéw do pozostawienia wiedzy
w organizacji celem uniknigcia jej utraty w przypadku odptywu danego zasobu. Dlatego tez GK PGNIG realizuje w poszczegdlnych
jednostkach programy rozwoju kompetencji menadzerskich. Kluczowg tego typu inicjatywa jest Akademia Mentoringu, ktérej celem
jest wypracowanie wspolnych zasad i modelu zarzadzania w firmie, wdrozenie nowych kierownikéw w zadania i role zarzadcze oraz
kreowanie kultury wspotpracy i upowszechniania praktyk dzielenia sig¢ wiedzg. Ze wzgledu na réznorodnos¢ procesow a tym samym
potrzeb kompetencyjnych réznych spotek wprowadzane sg odmienne projekty. Tym samym w 2020 r. GSP rozpoczeta
systematyczne wdrazanie opracowanego projektu ,Modelu kompetencji”. W ramach tej inicjatywy spétka przeprowadzita szkolenia
i warsztaty ,Kompetencje nie takie straszne” skierowane do menadzeréw obejmujgce rozwdj umiejetnosci analitycznych
wykorzystywanych zaréwno w kompetencjach menadzerskich jak i uniwersalnych. W minionym roku w PGNiG Gazoprojekt
zrealizowano projekt ,Akademia Gazoprojektu”, ktéry byt skierowany dla mtodszych stazem pracownikéw, pozwalajgcy poznaé
specyfike funkcjonowania firmy oraz realizowanych projektéw. Projekt stuzyt tez dzieleniu sie wiedzg i kreowaniu wspotpracy
miedzybranzowej. Natomiast w PGNiG Termika EP przeprowadzonych zostato dziewie¢ szkolen i konferenciji dla grupy menadzeréw,
w tym dwa szkolenia zamkniete. W zwigzku z utrzymujgcym sie od marca 2020 r. zagrozeniem epidemiologicznym oraz wynikajgcg
z niego koniecznoscig wykonywania pracy w systemie zdalnym kadra menadzerska korzystata ze szkolen dotyczgcych organizacji
pracy, zarzadzania zespotem oraz monitorowania pracy zespotu w systemie home office. Dodatkowo odbywaty sie szkolenia
specjalistyczne bezposrednio zwigzane ze specyfikacjg pracy. Zgodnie z obowigzujgcym Zakladowym Uktadem Zbiorowym Pracy
w PGNIG Termika EP tworzony jest Fundusz Mentorski, ktdrego celem jest nagradzanie pracownikow, ktérzy w wyznaczonym przez
pracodawce obszarze bedg dobrowolnie szkoli¢ i wspiera¢ rozwdj zawodowy innych cztonkéw zatogi, w szczegodlnosci w celu
uzupetnienia luk kompetencyjnych i doprowadzenia w ich wyniku poprzez szkolenia, do oczekiwanych pozioméw kompetenc;ji.
Podobne dziatania prowadzone sg w spétce PSG, w ktdrej kontynuowano Program Rozwoju Kompetencji Menedzerskich. Tym
samym w minionym roku zrealizowano drugg $ciezke rozwojowg programu: Zarzgdzanie zmiang, innowacyjnos¢ oraz nastawienie
na zmiany w organizacji. Z uwagi na pandemie miata miejsce zmiana formuty szkolen na webinaria. W ramach programu zostaty tez
zrealizowane instruktaze wewnetrzne w formie spotkan poprzez Skype bgdz udostepniania prezentacji do samoksztatcenia. Ponadto
w spotce uruchomiono drugg edycje tego programu obejmujgca szkolenia bazowe dla menedzeréw nowoprzyjetych oraz tych, ktérzy
nie wzieli udziatu w pierwszej edycji programu.

W ramach Grupy realizowane sg réwniez programy pozwalajgce na zachowanie ciggtosci zatrudnienia w okresie zakonczenia kariery
zawodowej. Osoby, ktére bedg przechodzi¢ na emeryture sg identyfikowane na rok przed odejsciem i w zaleznosci od stanowiska
wprowadza sie zastepstwo w celu przejecia obowigzkéw. Dlatego tez, realizowana jest rekrutacja wewnetrzna lub zewnetrzna. W
celu zachowania ciggto$ci zatrudnienia na poszczegolnych stanowiskach w Grupie PGNiG przeprowadza sie awans poziomy, czyli
przeniesienie pracownika do innej jednostki lub awans pionowy pozwalajgcy na zajecie wyzszego stanowiska.

7.1.4 Rekrutacja i selekcja pracownikow

(SOC-5/C1)

Istotnym elementem wptywajgcym na sukces Grupy jest dobor pracownikow adekwatnie do aktualnego zapotrzebowania i profilu
stanowiska. W PGNIG oraz w GK PGNiG prowadzony jest proces rekrutacji, ktéry ma na celu wylonienie kandydatéw,
dostarczajgcych warto$¢ dodang catemu zespotowi. Grupa daje mozliwo$¢ obecnym pracownikom udziatu w procesie rekrutacyjnym.
Takie podejscie umozliwia szersze wykorzystanie potencjatu zatrudnionych pracownikéw, kitdrzy jednoczesnie majg mozliwos¢
rozwoju kariery zawodowej i zdobywania nowego doswiadczenia, nie tylko w obrebie danej spotki, ale réwniez we wszystkich
spotkach Grupy PGNIG. Organizacja zgodnie z Kodeksem Etyki nie rdznicuje kandydatow ze wzgledu na ptec, wiek,
niepetnosprawnosgé, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowg, pochodzenie etniczne, wyznanie
czy orientacje seksualng. W zwigzku z tym niedozwolone sg pytania, ktére moga dyskryminowac¢ kandydata.

W trakcie procesu doboru pracownikdw mozliwe jest poznanie kandydatéw, ich indywidualnych kompetenciji, doswiadczenia
stanowiskowego oraz celdéw osobistych zwigzanych z realizowang kariera zawodowg. Proces rekrutacji umozliwia rowniez
potencjalnym pracownikom zapoznanie sie z kulturg organizacyjng oraz mozliwo$ciami rozwojowymi oferowanymi przez PGNIG oraz
Grupe Kapitatowg. Prowadzenie doboru pracownikéw w jasny i przejrzysty sposéb pozwala na podjecie odpowiedzialnej decyzji w
zakresie wspotpracy i rozwoju kandydatow.

Podstawg uruchomienia procesu rekrutacji w PGNIG jest wystepujgcy w komoérce lub jednostce organizacyjnej wakat. Za
posrednictwem systemu SAP SuccessFactors menadzer wnioskujgcy sklada wniosek o rozpoczecie procesu, ktéry nastepnie jest
zaakceptowany przez wskazane osoby decyzyjne. W spoice w pierwszej kolejnosci obowigzuje rekrutacja wewnetrzna, dlatego
ogtoszenie rekrutacyjne w pierwszym etapie publikowane jest wewnatrz organizacji, aby trafito do pracownikéw GK PGNIG.
Pozyskanie pracownika w wyniku rekrutacji wewnetrznej konczy proces. W przeciwnym przypadku, ogtoszenie publikowane jest na
zewnetrznych portalach rekrutacyjnych oraz stronie internetowej spotki w zaktadce KARIERA.
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W procesie wykorzystywane sg narzedzia rekrutacyjne dostosowane do potrzeb danego stanowiska takie jak testy analityczne, prébki

pracy, testy jezykowe, testy merytoryczne, itp. Dobér narzedzi uzalezniony jest od obsadzanego stanowiska pracy. Kazda rekrutacja,

poza wykorzystanymi narzedziami, opiera si¢ rowniez o rozmowe rekrutacyjng. Na podstawie przeprowadzonych testow i odbytych

rozmoéw rekrutacyjnych podejmowana jest decyzja dotyczaca zatrudnienia i finalnie oferta zatrudnienia sktadana jest wybranemu
kandydatowi do pracy.

W bardzo podobnym charakterze przebiega proces doboru pracownikéw w GK PGNIG, ktéry prowadzony jest zgodnie
ze ,Standardami procesu rekrutacji i doboru pracownikéw w GK PGNiG” oraz innymi regulacjami wewnetrznymi jednostek, jak m.in.
Regulamin pracy i ,Zasady rekrutacji i doboru pracownikéw”. Rekrutacje inicjuje zarzgdzajacy komoérkg badz jednostkg
organizacyjng, dla ktérej ma by¢ prowadzona rekrutacja. Po ogtoszeniu rekrutacji, w pierwszej kolejnosci rozwazane sg kandydatury
pracownikow zatrudnionych w danej spofce, a nastepnie pracownikéw zatrudnionych w GK PGNIG, jesli byta ogtaszana rekrutacja
w GK PGNIG. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalne jest jednoczesne prowadzenie procesu rekrutacji wewnetrznej
i zewnetrznej.

W spotkaniach rekrutacyjnych oprocz konsultanta ds. rekrutacji i rozwigzan HR bierze udziat wnioskodawca i ewentualnie osoba
przez niego wyznaczona. Zespot przeprowadza formalng i merytoryczng ocene kandydatow i wytania kandydata w najwyzszym
stopniu spetniajgcego wymagania okreslone dla stanowiska, na ktére prowadzona jest rekrutacja. Stosowane sg r6zne metody
wspierajgce selekcje kandydatow, m.in.: rozmowa wstepna, testy wiedzy merytorycznej, sprawdzanie umiejetnosci praktycznych,
studia przypadku, narzedzia psychometryczne, sprawdzanie referencji, Assessment Center. Narzedzia informatyczne
wspomagajgce proces rekrutacji: SAP Portal Pracowniczy (obieg wniosku rekrutacyjnego), eRecruiter (rejestracja zgtoszen, selekcja
kandydatéw), baza ankiet Candidate Experience.

7.1.5 Praktyki i staze

Bedac odpowiedzialnym podmiotem zaréwno w aspektach biznesowych jak i pracowniczych PGNiG oraz GK PGNiG podejmuje
wysitki pozwalajgce na zdobycie pierwszego doswiadczenia zawodowego mtodziezy, ktéra jest zainteresowana pracg w branzy
energetycznej i wydobywczej. Majgc poczucie obowigzku ksztattowania przysztych pokolen, jako jedna z najwigkszych Grup
Kapitatowych w kraju, umozliwia skorzystanie z wiedzy i doSwiadczenia swoich pracownikéw poprzez udziat w programach praktyk i
stazy. Poprzez realizowane programy mtodziez otrzymuje szanse poznania organizacji, specyfiki pracy w branzy gazowo-naftowej,
a co najwazniejsze w praktyce wykorzystuje wiedze zdobytg w szkole lub na studiach.

W PGNIG organizowane sg nastepujgce programy stazowo-edukacyjne:

e GeoTalent - Autorski program edukacyjno-stazowy PGNIiG, ktérego dziatania skierowane sg do studentéw Akademii
Gorniczo-Hutniczej w Krakowie, Wydziatu Nauk Geograficznych i Geologicznych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w
Poznaniu oraz Wydziatu Geologii Uniwersytetu Warszawskiego. Celem programu jest poszukiwanie i pozyskiwanie do pracy
najlepszych studentow i absolwentow uczelni wyzszych, zainteresowanych rozwojem zawodowym w branzy gazowo-
naftowej. W ramach programu GeoTalent prowadzone sg dziatania o charakterze edukacyjno-rozwojowym, takie jak:
warsztaty, konkursy dla studentéw, Program Mentoringu, Program Ambasadorski, Program Praktyk Letnich.

e  Zloza Kariery - Celem programu jest umozliwienie studentom i absolwentom wszystkich kierunkow studidow (z wyjatkiem
kierunkoéw branzowych tj. objetym programem GeoTalent) zdobycia doswiadczenia zawodowego w duzej stabilnej spotce.
W ramach programu PGNiIG oferuje mozliwos¢ odbycia praktyk oraz uczestnictwo w wydarzeniach o charakterze
edukacyjnym, wspierajacych proces budowy Sciezki kariery.

W 2020 roku PGNIG zaangazowata sie w projekt Energia dla Przysztosci. Jest to program stazowy realizowany przez PGNiG w
kooperacji z dwiema innymi grupami kapitatowymi (GK PGE i PKN Orlen) pod patronatem Ministerstwa Klimatu. Od pazdziernika
2019 r. do projektu dotgczyta czwarta firma energetyczna PSE S.A. Celem programu jest poszukiwanie najbardziej utalentowanych
studentow i absolwentéw kierunkow studiow istotnych dla polskiej energetyki. Kazdy z biorgcych w nim udziat studentéw moze
zdoby¢ konkretne umiejetnosci i doswiadczenie z zakresu interesujgcych go obszaréw. W pigtej edycji programu uczestniczy 15
stazystow.

W trakcie trwania pandemii cze$¢ praktyk i stazy odbywata sie w sposoéb zdalny lub zostata ograniczona ze wzgledu na panujgce
obostrzenia. Jednak GK PGNIG byla obecna w Swiecie internetowym, aby poprzez wirtualne spotkania przyblizy¢ miodziezy
praktyczne aspekty pracy. Takg forme miaty ogdlnopolskie targi pracy JOBICON, w ktérych uczestniczyta PSG angazujac sie w
prowadzenie warsztatow pt. ,Rekrutacja w czasach koronawirusa” oraz ,Sztuka pracy w zespole, czyli jak sie pigknie wyrézni¢”.
W trakcie dni targowych spétka przeprowadzita ponad 90 spotkan, a jej profil zostat wyswietlony blisko 7 tys. razy.

W PGNIG istnieje réwniez mozliwo$¢ odbycia stazu poza wyzej wymienionymi programami. £gczna liczba uczestnikow praktyk i
stazy w Grupie w 2020 r. wyniosta 184 osoby.

Tab. 21 Liczba uczestnikéw stazy i praktyk w latach 2019-2020

Liczba praktyk i stazy 2020 2019

Jednostka Uczniowie Studenci Absolwenci Uczniowie Studenci Absolwenci
PGNIG 2 18 9 74

GK PGNIG 54 129 1 166 165 162
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W 2020 r. PGNIG zostat laureatem dziesigtej edycji konkursu Pracodawca Godny Zaufania w kategorii Programy stazowe za program
GeoTalent, ktérego dziatania skierowane sg do studentéw i absolwentéw uczelni wyzszych zainteresowanych rozwojem zawodowym
w branzy gazowo-naftowej. Celem Konkursu jest promowanie wsrdd pracodawcow odpowiedzialnej, zgodnej z normami europejskimi
polityki pracowniczej i polityki socjalne;.

7.1.6 Ocena kompetenciji

(GRI 404-3; SOC-6/C1)

Wdrozony System Oceny Pracy ma na celu ukierunkowa¢ pracownikédw na wykonywanie zadan wspierajgcych realizacje celow
strategicznych Grupy Kapitatowej oraz przekazanie im jasnych oczekiwan wraz z informacjg zwrotng na temat wykonywanych
obowigzkéw. Jednoczesnie prowadzona ocena pracownikdbw pozwala na podniesienie efektywnosci pracy i kompetenciji
pracownikéow. W GK PGNiIG realizowane sg dwa typy oceny pracowniczej. Jedna z nich przeprowadzana jest raz w roku — ocena
roczna, druga odbywa sie dwa razy do roku — ocena potroczna. Podczas oceny rocznej dokonuje sie podsumowania pracy wsréd
pracownikow zatrudnionych na stanowiskach robotniczych oraz na stanowiskach nierobotniczych, swiadczacych prace w terenie.
Natomiast do oceny poétrocznej zobowigzani sg pozostali pracownicy, za wyjatkiem wyzszej kadry menadzerskiej objetej systemem
MBO oraz radcow prawnych. Ocena pracy dokonywana jest w oparciu o ocene ponizszych elementéw:

e ocena jakosci pracy i kompetenciji (ocena roczna);

e ocena jakosci pracy i wyznaczonych zadan, ocena kompetencji (ocena poétroczna, przy czym ocena kompetencji
dokonywana jest raz do roku w grudniu).

System Oceny Pracy jest wspierany przez platforme INKA - INTERAKTYWNE KADRY, ktérej zadaniem jest utatwienie realizacji
procesu oceny. Poprzez platforme uzupetniane sg arkusze oceny przez pracownikow i przetozonych w zakresie wszystkich czynnosci
wymaganych do poprawnego przeprowadzenia etapéw procesu oceny pracy, do ktorych nalezy:

1. Przeglad i akceptacja wyznaczonych zadan,
2. Samoocena,

3. Rozmowa oceniajgca - ocena przetozonego,
4. Akceptacja oceny.

Ponadto realizowana jest ocena 360° dla wyzszej kadry menadzerskiej objetej Systemem MBO, ktéra przeprowadzana jest raz
w roku i biorg w niej udziat podlegli pracownicy, osoby wspotpracujgce, przetozeni, a takze sam oceniany dokonujgcy samooceny.
Ocena metodg 360° gwarantuje petng anonimowosé, do procesu oceny zapraszana jest znaczaca grupa respondentow,
reprezentujgca rézne obszary kompetencyjne i szczeble organizacyjne.

Ocena kompetencji dokonywana jest w czterostopniowej skali opisowej (bardzo dobry, dobry, obszar do rozwoju, obszar
do intensywnego rozwoju). Po zakonczeniu oceny wynikow pracy i kompetencji, oceniany i oceniajgcy podsumowujg jej rezultaty
i okreslajg obszary, w ktorych pracownik sie wyrdznia i te, ktére wymagajg poprawy. Podsumowaniem oceny pracowniczej jest
wspolny wybor przez pracownika i przetozonego mocnych stron pracownika oraz obszaréw do rozwoju. Na tej podstawie przetozony
formutuje dziatania rozwojowe, ktdre mogg zostaé wtgczone jako element oceny wynikdw pracy w postaci zadan rozwojowych
na kolejny okres rozliczeniowy i mogg by¢ oceniane tak jak inne zadania.

Ocena pracownicza jest szczegdlnym elementem polityki personalnej z uwagi na fakt, ze stanowi punkt wyjscia do wielu dziatan
ze sfery polityki personalnej, jest tez instrumentem polityki motywacyjnej, umozliwiajgcym diagnoze potencjatu rozwojowego
pracownika. System Oceny Pracy stanowi jedno ze zrodet informacji do okreslania potrzeb kadrowych, osiagnie¢ pracownikow,
opracowywania systemu wynagradzania, przesunie¢ kadrowych w tym awanséw i zwolnien, a takze tworzenia koncepcji
doskonalenia pracownikdw w postaci programéw szkoleniowych. Z kazdym rokiem system ten jest coraz bardziej skutecznym
narzedziem do zarzadzania. System oceniania stuzy planowaniu i koordynacji procesu kierowania ludzmi, tak aby produktywnie
wykonywali to, czego od nich oczekuje ich przetozony realizujgc, jednoczesnie swoje cele i oczekiwania w stosunku do organizacji.

7.2  Stosowane polityki i procedury nalezytej starannosci

(GRI 102-11; GOV-2/A1)

7.2.1 Polityki i procedury dotyczgce ogoinych aspektdw pracowniczych

Transparentne warunki pracy sg podstawg do budowania dobrych relacji ze wspétpracownikami. Dlatego tez kluczowe sg zasady
okreslone w Kodeksie Etycznym obowigzujgce PGNIG SA oraz GK PGNIiG. Zapisane wartosci i przyjete normy postepowania
Kodeksu wskazujg oczekiwane i zakazane postawy oraz zachowania. Ponadto obszar pracowniczy regulowany jest poprzez
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wewnetrzne dokumenty. W PGNIG SA, poza wytycznymi obowigzujagcymi catg GK PGNiG, wdrozone zostaty dokumenty, do ktérych
nalezy m.in.:

Regulamin pracy - zasady organizacyjne pracy pracownikéw, prawa i obowigzki pracownicze,

Procedura pracy zdalnej - warunki wykonywania pracy zdalnej tj. wykonywanej poza zaktadem pracy, z wykorzystaniem
Ssrodkéw komunikacji elektronicznej oraz zwigzane z tym prawa i obowigzki stron stosunku pracy,

Regulamin wynagradzania - warunki wynagradzania za prace oraz ustalenie warunkéw przyznawania innych swiadczen
zwigzanych z praca,

Regulamin ZFSS - $wiadczenia socjalne przystugujgce pracownikom, szczegdtowe zasady przyznawania $wiadczen,

Procedura procesu rekrutacji - opis postepowania w zakresie rekrutacji i zatrudnienia pracownikéw oraz oséb, ktére bedg
Swiadczyly prace na innej podstawie niz umowa o prace,

Zasady zawierania w PGNIG SA umoéw cywilnoprawnych - ustalenie prawidtowego, zgodnego z przepisami prawa
i zapewniajgcego ochrone interesdéw spotki, postepowania dotyczgcego zawierania umow cywilnoprawnych i $wiadczenia
pracy (innych niz stosunek pracy).

Regulamin Programu Polecen Pracowniczych - przedstawienie zasad i warunkéw dotyczacych zatrudniania kandydatow
w ramach Programu Poleceh Pracowniczych obowigzujgcego w spoice. Program ma za zadanie wsparcie spotki
w pozyskiwaniu, zatrudnieniu i zatrzymaniu najlepszych kandydatéw zainteresowanych pracg w PGNiG SA.

Procedura monitorowania zatrudnienia,
Regulamin awansowania oraz zmiana warunkéw zatrudnienia,
Zasady Funkcjonowania Systemu Oceny Pracy,

Zasady organizacji praktyk i stazy.

Do najwazniejszych dokumentéw obowigzujgcych GK PGNIG nalezy Polityka Grupy Kapitatowej PGNiG dotyczgca pakietéw
stanowiskowych przyznawanych pracownikom. Przyjete regulacje zawarte w Polityce:

Wprowadzajg jednolite, w ramach Grupy Kapitatowej PGNiG, zasady okreslania Pakietu Stanowiskowego przystugujgcego
pracownikom spotki w zaleznosci od zajmowanego stanowiska,

Racjonalizujg i optymalizujg kosztowo wydatki ponoszone na urzadzenia i ustugi niezbedne do wykonywania obowigzkéw
stuzbowych.

Kwestie wynagradzania pracownikow sg réwniez okreslone w Zaktadowym Uktadzie Zbiorowym Pracy zawartym na podstawie art.
241 Kodeksu Pracy z zaktadowymi organizacjami zwigzkéw zawodowych w dniu 15 lipca 2009 r. Uktad okresla najwazniejsze zasady
zwigzane ze $wiadczeniem pracy zatrudnionych oséb na podstawie umowy o prace w tym normy i rozktad czasu pracy, wymiar
urlopu, $wiadczenia socjalne i ochrone warunkow pracy. Przyjete regulacje zawarte w Zakladowym Ukfadzie Zbiorowym Pracy:

Definiujg czym jest stosunek pracy nawigzany pomiedzy pracodawcag a pracownikiem oraz zasady zawierania umow jak
réwniez elementy, ktére obowigzkowo i dodatkowo powinna regulowa¢ umowa. Jednoczesnie wskazujg sktadniki bedgce
integralng czescig umowy, takie jak arkusz kwalifikacyjny stanowiska pracy, opis pracy, zakres czynnosci lub instrukcje
stanowiskows.

Okreslajg warunki przy jakich umowa zostaje rozwigzana oraz obowigzujgce okresy wypowiedzenia umowy jak réwniez
formy rozwigzania umowy.

Wskazujg czym jest czas pracy, jaki obejmuje zakres godzinowy oraz warunki, przy ktorych nie mozna przekraczaé
ustalonego wymiaru czasu pracy. Jednoczes$nie dokument definiuje zakres stosowania systemu rownowaznego czasu pracy
oraz przystugujgce pracownikom przerwy wliczane do czasu pracy. Ponadto Uktad okresla okolicznosci, przy ktorych praca
moze by¢ wykonywana w godzinach nadliczbowych.

Porzadkujg warunki korzystania z urlopu oraz wskazujg wymiar urlopu przystugujgcy pracownikom posiadajgcym staz
krétszy oraz dtuzszy niz 10 lat. Jednoczesnie dokument reguluje termin, w ktérym urlop powinien by¢ obowigzkowo
wykorzystany. Ponadto Uktad okresla na jakich warunkach pracodawca przyznaje wczasy profilaktyczno-lecznicze
umozliwiajgce przebywanie w osrodkach sanatoryjnych.

Formutujg warunki wynagradzania pracownikow poprzez okreslenie zasad kwalifikowania pracy do okreslonych pozioméw
kwalifikacyjnych.

Definiujg warunki przyznawania $wiadczen pienieznych w postaci nagréd jubileuszowych, odpraw wynikajgcych
z zakonczenia stosunku pracy oraz innych nagréd pienieznych takich jak np. ,nagroda barbérkowa”.

Porzadkujg zasady tworzenia zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych oraz organizowania zbiorowego wypoczynku
dla dzieci pracownikéw jak rowniez wyposazania stanowiska pracy z uwzglednieniem przepiséw bezpieczenstwa i higieny
pracy.
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Istotnym elementem polityki kadrowej jest réwniez pozyskiwanie nowych pracownikéw. Powyzszy obszar jest regulowany przez

Standardy proceséw doboru i rekrutacji pracownikéw w Grupie Kapitatowej PGNiG. Standard ma na celu zapewnienie kadry

o odpowiednich kwalifikacjach, wzmocnienie dziatania wewnetrznego rynku pracy oraz ugruntowanie wizerunku GK PGNiG jako
odpowiedzialnego i pozadanego pracodawcy. Regulacja okresla:

e  Warunki uruchomienia procesu rekrutacji uwzgledniajgce zapotrzebowania pracownikéw na istniejgce lub nowo powstate
stanowisko pracy.

e Zasady przeprowadzania selekcji kandydatéw obejmujgce dziatania prowadzone w oparciu o wewnetrzne i zewnetrzne
zrodta pozyskania kandydatow.

e Narzedzia stosowane podczas selekcji kandydatow z zastrzezeniem wykorzystania tych samym srodkow w trakcie jednego
procesu rekrutacyjnego celem zachowania jednolitej weryfikacii.

e Zasady ochrony danych osobowych ich przetwarzania oraz archiwizacji.

7.2.2 Opis obszaru oraz stosowane polityki i procedury dot. bezpieczenstwa i higieny pracy

(SHS-1/C2; SHS-3/C2)

Spotki GK PGNiG zarzadzajg obszarami: jakosci, ochrony srodowiska oraz bezpieczenstwa i higieny pracy w oparciu o Polityke
QHSE (Jako$ci, Srodowiskowa, Bezpieczenstwa i Higieny Pracy) GK PGNIG. Polityka okreéla cele i kierunki dziatan spétek
w powyzszym zakresie i stanowi ich zobowigzanie do spetniania wymagan ciggtego doskonalenia skutecznosci systemow
zarzadzania jakoscig, ochrong srodowiska i bezpieczenstwem i higieng pracy. W obszarze BHP Polityka jest rowniez deklaracjg
dziatan proaktywnych, eliminujgcych bgdz minimalizujgcych ryzyko wystapienia urazu i choroby zawodowej pracownikow. Stanowi
wytyczne, ktére pozwalajg na zapewnienie bezpiecznego miejsca pracy poprzez dziatania, ktoére sg jej pochodng. Zobowigzanie
wynikajgce z zapiséw Polityki jest wypetniane przez spotki GK PGNIG poprzez nastepujace dziatania:

e budowanie wspdlnych relacji i prowadzenie otwartego dialogu z partnerami biznesowymi w celu statego podnoszenia
poziomu bezpieczenstwa pracownikéw, osob przebywajgcych na terenie PGNiG i spotecznosci lokalnej,

e identyfikacje i przestrzeganie aktdw prawnych i innych wymagan,

e wdrazanie norm i standardéw wynikajgcych z dobrych praktyk, promowanie bezpiecznych rozwigzan,
e monitorowanie srodowiska pracy,

e wykonywanie prac w sposob bezpieczny, zaplanowany, zorganizowany i nadzorowany,

e identyfikowanie zagrozen, w tym zdarzen potencjalnie wypadkowych, w celu zapobiegania wypadkom przy pracy, chorobom
zawodowym, incydentom oraz awariom,

e stosowanie nowoczesnych zabezpieczen i rozwigzan w procesach technologicznych zapobiegajgcych wypadkom, awariom
i chorobom zawodowym,

e ocene ryzyka zawodowego i miejscowego,

e zapewnienie $rodkéw i stuzb do reagowania na sytuacje awaryjne, wypadkowe oraz podejmowanie natychmiastowych
dziatan w przypadku wykrycia zagrozen,

e podejmowanie dziatan naprawczych,

e budowanie kompetentnego, $wiadomego i zaangazowanego zespotu pracowniczego,

e promowanie i wdrazanie programéw poprawiajgcych bezpieczenstwo i ksztattujgcych swiadomos¢ bezpiecznych zachowan,

e wyznaczanie celdw doskonalgcych,

e zapewnienie aktywnego wspotudziatu pracownikéw lub ich przedstawicieli oraz wykorzystywanie konsultacji na wszystkich
poziomach zarzgdzania.

GK PGNiIG realizuje zadania w sposob systemowy, zgodny z najlepszymi standardami przy uwzglednieniu dobrych praktyk
branzowych.

Wszyscy pracownicy podlegajg szkoleniom z zakresu BHP zgodnie z ustalonym planem szkolen, majg dostep do szerokiego zakresu
opieki medycznej. Kazdy pracownik zostat zapoznany z ryzykiem zawodowym dla swojego stanowiska pracy. Szkolenia BHP
odbywajg sie regularnie zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z 27.07.2004 r. w sprawie szkolenia w dziedzinie
bezpieczenstwa i higieny pracy, a ich czestotliwo$¢ zalezy od stanowiska i wystepujgcych na nim zagrozen. Podnoszeniu poziomu
bezpieczenstwa stuzg takze coroczne narady pracownicze. Organizowane sg one dla pracownikéw stuzb BHP, ochrony srodowiska,
HSE. Ich celem jest wymiana doswiadczen i dobrych praktyk. Biorg w nich udziat takze przedstawiciele organéw zewnetrznych np.
Panstwowej Inspekcji Pracy.
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PGNIG buduje wsréd pracownikow kulture bezpiecznej pracy, ktéra przektada sie na odpowiednie zachowania, postawy oraz

inicjowane dziatania. Podejmowany jest szereg dziatar ukierunkowanych na statg poprawe poziomu bezpieczenstwa wszystkich

0s6b przebywajacych na terenie zaktadu, takze dbajgc o bezpieczenstwo oséb z zewngtrz. Wszyscy nowozatrudnieni pracownicy
przechodzg szkolenie wstepne BHP, ktére skfada sie z instruktazu ogdlnego oraz instruktazu stanowiskowego.

Szkolenia okresowe odbywajg sie zgodnie z wyznaczonymi dla poszczegdlnych stanowisk czasookresami w zaleznosci od
wystepujgcych zagrozen na danym stanowisku pracy. Ponadto kazdy pracownik Spoétki, pracownicy Wykonawcy swiadczgcego prace
na rzecz PGNIG, jak tez osoby przebywajgce na terenie wiertni, przechodzg szkolenie wprowadzajgce QHSE, podczas ktérego
zostajg zapoznani z niezbednymi informacjami o zagrozeniach wystepujgcych na danej lokalizacji.

7.2.3 Dobre praktyki i inicjatywy dot. bezpieczenstwa i higieny pracy

(SHS-3/C3)
Wsrdd najwazniejszych inicjatyw i dobrych praktyk z 2020 r. mozna wymienic:
e W PGNIG wdrozono narzedzie informatyczne pn. ,Modut Zdarzen Niebezpiecznych”, stuzgcy do:
o zgfaszania i rejestrowania zdarzen niebezpiecznych w Spétce,
o przetwarzania zgtoszen zdarzenh niebezpiecznych, w tym usuwanie ich skutkow,
o analizowania zgtoszen zawartych w rejestrze zdarzen niebezpiecznych,
o sprawozdawczosci zgtoszonych zdarzen niebezpiecznych.

e  Zakup przez PGNIG i wykorzystanie urzadzenia Bentec 2000 HP, stuzgcego do gtebokich wiercen. Urzadzenie to spetnia
wszystkie wymagania najnowszych standardéw API dla przemystu naftowego i nalezy do najnowoczesniejszych platform
wiertniczych na $wiecie. Posiada ono nowoczesne systemy automatyzujgce prace zatogi oraz poprawiajgce
bezpieczenstwo pracy, m.in. zautomatyzowany podajnik przewodu wiertniczego.

e Exalo Drilling wyposazyta warsztaty mechaniczne w Pile w suwnice samojezdng poprawiajgc bezpieczenstwo, organizacje
i warunki pracy zatogi.

e Realizacje inwestycji w Exalo Drilling w postaci zakupu nowoczesnego urzgdzenia hydraulicznego Drillmec, ktdre
ze wzgledu na automatyzacje operacji wptywa na eliminacje zagrozen na najbardziej narazonych stanowiskach pracy:
pomocnik wiezowy, pomochik otworowy. Dodatkowo urzgdzenie wyeliminuje zagrozenia hatasem.

e Kontynuacja Programu Geofizyki Torun, Misja Zero, ktéry wzmacnia $wiadomos¢ pracownikéw w zakresie BHP i ich
aktywizuje oraz angazuje w identyfikacje zagrozen i ocene ryzyka tuz przed zadaniem.

¢ Wyposazenie jednostek PSG w automatyczne defibrylatory AED wraz ze szkoleniem pracownikow z zasad udzielania
pierwszej pomocy przedmedycznej z wykorzystaniem defibrylatora.

¢ Kampanie swiadomosciowe i informacyjne np.: ,Ergonomia pracy przy komputerze”, ,Covid-19” — szczegotowe informacije,
jak zabezpieczy¢ sie przed zarazeniem, przypominajace o wszelkich wymaganych zabezpieczeniach i zachowaniach oraz
zaleceniach Sztabu Kryzysowego, ,Bezpiecznie nad wodg podczas wakacji’, realizowane przez spoétki w ramach
komunikacji wewnetrzne;j.

e Woprowadzone przez Geofizyke Torun konkursy i warsztaty BHP na temat ,Bezpieczenstwa Pracy” z okazji Swiatowego
Dnia Bezpieczenstwa w Pracy.

¢ Kontynuacje modernizacji pasywnej ochrony przeciwpozarowej podpor estakad na KRNiGZ Lubiatéw przez Termike.

e Adaptacje pomieszczen w PGNIG Termika pozwalajgcg na wykonywanie badan biomasy. Zrealizowane zmiany wptywajg
na poprawe bezpieczenstwa pracownikow, ze wzgledu na ograniczenie oddziatywania czynnika biologicznego, a takze
redukcje ryzyka zawodowego w zwigzku z narazeniem na dziatanie czynnika biologicznego.

7.2.4 Rozwigzania poprawiajgce bezpieczenstwo pracy zwigzane z przeciwdziataniem pandemii
COVID-19

Dobre praktyki i inicjatywy poprawiajgce bezpieczenstwo pracy zwigzane z przeciwdziataniem pandemii COVID-19:

e Funkcjonowanie w GK PGNIG Sztabu Kryzysowego ds. COVID-19, ktéry na biezgco wydaje zalecenia i nakazy dotyczace
bezpieczenstwa pracy wszystkich jednostek Grupy oraz promuje zweryfikowang wiedze na temat przeciwdziatania pandemii
zarowno podczas wykonywania pracy jak rowniez w czasie wolnym.

e Rozlokowanie systeméw automatéw do dezynfekcji w gtéwnych holach spotek (w tym jednostkach terenowych).

e Wyposazenie pracownikow w maseczki ochronne i rekawiczki jednorazowe.
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e Wytgczenie z uzytkowania czes¢ obiektdw, w tym okresowe zamykanie biur obstugi klientow przez PGNiIG OD i PSG
uzaleznione od stanu sytuacji epidemiologicznej w kraju.

e \Wprowadzenie obostrzen sanitarnych podczas prac (w tym limity miejsc w pomieszczeniach).
e  Mierzenie temperatury przy wejsciu na teren zaktadu pracy.

e Wprowadzenie restrykcji w zaktadowych stotéwkach.

e Ograniczenie wyjazdéw stuzbowych, szkolenh, spotkan stuzbowych.

e Podpisanie umowy z siecig laboratoriéw na testy przesiewowe i PCR.

e Systematyczne informowanie pracownikdw na temat bezpiecznych zasad podczas pandemii.

e Zastosowanie mozliwosci pracy zdalnej na stanowiskach biurowych i jej propagowanie wsrod kierownikéw komorek
wykonujgcych prace biurowg.

7.3 Uzyskanie wyniki pracownicze

7.3.1 Zatrudnienie

(GRI 102-8; GRI 405-1; SOC-5/C2; SOC-5/C3)

Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 roku zatrudnienie w PGNiG wynosito 4 838 oséb i bytlo wyzsze od poziomu z roku poprzedniego
0 26 0s6b (0,5 %). Odnotowany niewielki wzrost zatrudnienia wynikat przede wszystkim z dostosowania go do biezacych potrzeb
biznesowych.

Zatrudnienie w GK PGNiG wedtug segmentow

Tab. 22 Zatrudnienie w GK PGNiG wedtug segmentow

2020 2019 Odchylenie
GK PGNiG GK PGNiG Liczba oséb GK PGNiG
Poszukiwanie i Wydobycie 6534 6 747 (213) (3,2%)
Obrét i Magazynowanie 3026 3061 (35) (1,1%)
Dystrybucja 11517 11 482 35 0,3%
Wytwarzanie 1817 1833 (16) (0,9%)
Pozostata dziatalnosé 1714 1663 51 3,1%
Razem 24 608 24 786 (178) (0,7%)

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2020 roku zatrudnienie w GK PGNiG wynosito 24 608 osdb, co oznacza spadek w relacji do roku
poprzedniego 0 178 oséb (0,7%).

Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w podziale na ptec¢ i rodzaj zatrudnienia

Tab. 23 Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w podziale na ptec i rodzaj zatrudnienia (stan na 31.12.2020)

Jednostka organizacyjne PGNiG GK PGNiG

Umowa na czas nieokreslony okreslony nieokreslony okreslony

Kobiety 94% 6% 87% 13%
Mezczyzni 96% 4% 91% 9%
Razem 96% 4% 90% 10%

Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w podziale na region i rodzaj zatrudnienia

Tab. 24 Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w podziale na region i rodzaj zatrudnienia (stan na 31.12.2020)

Jednostka organizacyjna PGNiIG GK PGNiG

Umowa na czas nieokreslony okreslony nieokreslony okreslony

Palska 96% 4% 90% 10%
Panstwa europejskie 75% 250 94% 6%
Pozostate kraje 94% 6% 70% 30%

Liczba os6b wykonujgcych prace na rzecz organizacji niebedgcych pracownikami na umowe o prace (stan
na 31.12.2020)
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W PGNIG skala takiego zatrudnienia jest marginalna (15 osdb) i stosowana jest w przypadku koniecznosci pozyskania wysokiej klasy

ekspertow na rynku pracy. W catej GK PGNiG réwniez bardzo rzadko stosuje sie taka forme wspétpracy tgcznie w ten sposéb prace

w 2020 r. swiadczyto 188 osob. W wiekszosci spétek nie ma takiego zatrudnienia lub dotyczy to kilku ekspertow. Na wiekszg skale

tg forme zatrudnienia stosuje Exalo Drilling - dziatajgc w Republice Czadu, gdzie korzysta z ustug firm zewnetrznych. Przez nie

zatrudniato w 2020 r. 125 osob gtéwnie na kontraktach ptuczkowych oraz kontraktach o Swiadczenie ustug o zarzadzaniu. Taka
forma zatrudnienia jest uwarunkowana charakterem prac oraz lokalnym prawem pracy w Republice Czadu.

Rys. 7 Struktura zatrudnienia w GK PGNiG na koniec roku w podziale na pte¢
2020

Kobiety
25%

Mezczyzni
75%

Zarzady Spotek Grupy Kapitatowej PGNIG wg ptci i wieku (w procentach)

Tab. 25 Zarzady Spétek Grupy Kapitatowej PGNiG wg pici i wieku (w procentach) na koniec 2020 r.

Jednostka organizacyjna Kebiety Mezczyzni

31-50 lat pow. 50 lat 31-50 lat pow. 50 lat
PGNIG 17% 0% 67% 17%
GK PGNIG 12% 5% 520 31%

7.3.2 Pracownicy objeci zbiorowym uktadem pracy

(GRI 102-41)

Pracownicy objeci zbiorowym uktadem pracy

Tab. 26 Pracownicy objeci zbiorowym uktadem pracy (w proc.)

Jednostka organizacyjna 2020 2019
PGNIG 97% 97%
GK PGNIG 95% 95%

W PGNIG uktad zbiorowy dotyczy wytgcznie pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w Polsce (100%). ZUZP nie dotyczy
pracownikow zagranicznych zatrudnionych na prawie lokalnym.

W 2020 r. w PGNiG nie byto zwolnien grupowych oraz nie odnotowano sporéw zbiorowych.

Wspotpraca ze zwigzkami zawodowymi

W GK PGNIG funkcjonuje wiele organizacji zwigzkowych. PGNiG w sposob szczegolny dba o prowadzenie dialogu spotecznego
opartego na niezaleznosci stron, dziataniu zgodnym z prawem, a takze zaufaniu, szukaniu kompromisu i przestrzeganiu przyjetych
regut.

Catkowita liczba pracownikéw oficjalnie zrzeszona w zwigzkach zawodowych

Tab. 27 Catkowita liczba pracownikéw oficjalnie zrzeszona w zwigzkach zawodowych w 2020 r. (w proc.)

Jednostka organizacyjna 2020
PGNIG 60%
GK PGNIG 51%
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(GRI 401-1; SOC-6/A1)

Fluktuacja pracownikow w GK PGNiG - nowozatrudnieni/odej$cia (podziat ze wzgledu na region, wiek i ptec)

Tab. 28 Fluktuacja pracownikéw w GK PGNIG - podziat ze wzgledu na region, wiek i pte¢ na koniec 2020 r.

Region: Polska

Liczba zatrudnionych pracownikéw

Liczba zwolnionych pracownikéw

Wiek Kobiety Mezczyzni Razem Kobiety Mezczyzni Razem
do 24 lat 38 85 123 8 24 32
25-34 181 295 476 69 131 200
35-44 170 223 393 91 143 234
45-55 50 144 194 51 158 209
powyzej 55 lat 3 31 34 159 438 597
Razem 442 778 1220 378 894 1272
Region: Europa Liczba zatrudnionych pracownikéow Liczba zwolnionych pracownikéw
Wiek Kobiety Mezczyzni Razem Kobiety Mezczyzni Razem
do 24 lat - 1 1 - 1 1
25-34 1 12 13 1 1 2
35-44 7 10 17 2 9 11
45-55 6 13 19 1 2 3
powyzej 55 lat 2 5 7 0 4 4
Razem 16 41 57 4 17 21
Region: Pozostate kraje Liczba zatrudnionych pracownikéw Liczba zwolnionych pracownikéw
Wiek Kobiety Mezczyzni Razem Kobiety Mezczyzni Razem
do 24 lat - - - - 2 2
25-34 1 20 21 2 18 20
35-44 - 7 7 1 29 30
45-55 - 3 3 2 15 17
powyzej 55 lat - - - - 7 7
Razem 1 30 31 5 71 76

Fluktuacja pracownikéw w latach 2019-2020 w GK PGNIG

Tab. 29 Fluktuacja pracownikéw w latach 2019-2020 w GK PGNIG (w proc.)

Jednostka organizacyjna

Nowo zatrudnieni w 2019 r.

w proc. wszystkich

pracownikow pracownikéw

Nowo zatrudnieni w 2020 r.
w proc. wszystkich

Odejscia z pracy w 2019 r. w
proc. wszystkich
pracownikow

Odejscia z pracy w 2020 r. w
proc. wszystkich
pracownikow

PGNIG 3,99% 4,98% 3,51% 4,53%
GK PGNIG 8,34% 5,32% 6,79% 5,56%
7.3.4 Urlopy zwigzane z rodzicielstwem
(GRI 401-3)

Informacje dotyczace urlopéw

Tab. 30 Liczba pracownikoéw, ktorzy w ciggu roku skorzystali z urlopu zawigzanego z rodzicielstwem

Liczba pracownikéw, ktorzy w ciagu roku skorzystali z urlopu zwigzanego z rodzicielstwem

Jednostka organizacyjna 2020 2019

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
PGNIG 78 6 65 3
GK PGNIG 411 118 426 122
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Tab. 31 Liczba pracownikéw, ktérzy w ciggu danego roku powrdcili do pracy po wykorzystaniu urlopu zwigzanego z rodzicielstwem

Liczba pracownikéw, ktérzy w ciagu danego roku powrécili do pracy po wykorzystaniu urlopu zwigzanego z rodzicielstwem

Jednostka organizacyjna 2020 2019

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
PGNIG 41 4 40 3
GK PGNIG 219 113 207 118

Tab. 32 Liczba pracownikow, ktdrzy powrdcili do pracy po wykorzystaniu urlopu i pozostali zatrudnieni przez 12 miesiecy

Liczba pracownikéw, ktorzy powracili do pracy po wykorzystaniu urlopu zwigzanego z rodzicielstwem

i pozostali zatrudnieni przez 12 miesiecy
Jednostka organizacyjna

2020 2019

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
PGNIG 28 10 27 2
GK PGNIG 162 127 185 121

Wskaznik powrotu do pracy dla pracownikéw GK PGNiG w latach 2019-2020

Tab. 33 Wskaznik powrotu do pracy po urlopie dot. rodzicielstwa w GK PGNiG

Wskaznik powrotu do pracy po urlopie zwigzanym z rodzicielstwa (w procentach)

Jednostk_a 2020 2019
organizacyjna . L. . .
Kobiety Mezczyzni Razem Kobiety Mezczyzni Razem
PGNIG 53% 67% 54% 62% 100% 63%
GK PGNIG 53% 96% 63% 49% 97% 59%

Wskaznik utrzymania zatrudnienia przez rok dla pracownikéw PGNIG, ktorzy powrdcili po urlopie zwigzanym z
rodzicielstwem w latach 2019- 2020

Tab. 34 Wskaznik utrzymania zatrudnienia przez 12 miesigcy przez pracownikéw, ktorzy wrocili po urlopie zwigzanym z rodzicielstwem

Wskaznik utrzymania zatrudnienia przez 12 miesiecy przez pracownikéw, ktorzy wrocili po urlopie zwigzanym z rodzicielstwem

Jednostka (w procentach)
organizacyjna 2020 2019
Kobiety Mezczyzni Razem Kobiety Mezczyzni Razem
PGNIG 88% 91% 89% 90% 100% 91%
GK PGNIG 75% 94% 82% bd. bd. bd.

Za urlop zwigzany z rodzicielstwem uznaje sie wszystkie rodzaje urlopdw przystugujace z tytutu urodzenia/przyjecia dziecka — np.:
urlop macierzynski, dodatkowy urlop macierzynski, urlop rodzicielski, urlop wychowawczy.

7.3.5 Liczba godzin szkoleniowych

(GRI 404-1; SOC-7/C2)
Liczba godzin szkoleniowych przypadajgca $rednio na pracownika

Tab. 35 Liczba godzin szkoleniowych przypadajgca srednio na pracownika w latach 2018-2020

Jednostka organizacyjna 2020 2019 2018
PGNIG 20h 37h 27h
GK PGNIG 14 h 25h 25h

Woyrazny spadek godzin szkoleniowych spowodowany jest wptywem trwajgcej pandemii COVID-19 na funkcjonowanie pracownikow
i organizacji. W 2020 r. wiele szkolen zostato przetozonych lub odwotanych, a te ktére byly realizowane w duzej wiekszosci zostaty
przeprowadzone w trybie zdalnym (online).
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Rys. 8 Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajgca na pracownikéw w 2020 r. wedtug ptci i stanowiska pracy

73,9

m Ogotem
s m Kobiety
Mezczyzni
» 164 m Stanowiska menadzerskie
: 138 146 12,2 : Stanowiska pozostate
GK PGNIG PGNIG

7.3.6 Ocena pracy

(GRI 404-3; SOC-6/C1)

W oparciu o wdrozony System Oceny Pracy i MBO pracownicy PGNiG podlegajg ocenie raz lub dwa razy w roku. Elementem oceny,
na ktory potozony zostat szczegdlny nacisk, sg indywidualne cele wyznaczane pracownikom, powigzane z celami strategicznymi
Spotki. Proces umozliwia kazdemu pracownikowi rozmowe o potrzebach i wyzwaniach jego stanowiska pracy, a takze jest dla
pracownika zrédtem informaciji zaréwno na temat osiggniec, jak i kwestii dotyczgcych wtasnego rozwoju.

Tab. 36 Odsetek osob objetych procesem oceny pracy w GK PGNIG.

Pracownicy objeci procesem oceny pracy w proc.
Jednostka organizacyjna

2020 2019
PGNIG 96% 98%
GK PGNIG 82% 820%

W PGNIG oceng pracy nie sg objeci pracownicy zagraniczni zatrudnieni ha prawie lokalnym.

Tab. 37 Pracownicy objecie systemem oceny pracy wedtug ptci i kategorii zatrudnienia

Procent pracownikéw objetych oceng pracy wedtug pici i kategorii zatrudnienia w 2020 r.

Jed n ostk a
Sl Kobiety Mezczyzni Razem mséggggfgze Stanowiska pozostate
PGNIG 98% 95% 96% 100% 96%
GK PGNIG 89% 81% 82% 100% 80%

7.3.7 Mierniki dziatan z zakresu bezpieczehstwa prowadzonych prac

Monitorowanie dziatan z zakresu bezpieczenstwa jest procesem ciggtym i realizowanym dwutorowo poprzez:

e monitorowanie proaktywne — polegajgce na kontroli skutecznego wdrozenia procedur postepowania i srodkéw
eliminujacych badz minimalizujgcych ryzyko, ustalonych na etapie planowania. Jego celem jest ocena skutecznosci dziatan
prewencyjnych;

e monitorowanie reaktywne — dostarczajace informacji o zdarzeniach skutkujgcych stratg (wypadkach, awariach oraz
chorobach zawodowych), pozwalajgce na wycigganie odpowiednich wnioskéw i doskonalenie zarzadzania tym obszarem.
Jest dziataniem prewencyjnym po fakcie, pozwalajacym wyeliminowa¢ zdarzenia skutkujgce stratg o podobnym charakterze
W przysztosci.

Wszystkie zdarzenia awaryjne, skutkujgce stratg oraz zdarzenia lub warunki potencjalnie mogace skutkowac stratg, zwigzane
z prowadzong dziatalnoscig podlegajg raportowaniu. Dotyczy to zaréwno dziatan realizowanych przez Oddziaty PGNIG i Spotki
GK PGNIG, jak rowniez przez wykonawcow czy dostawcow realizujgcych prace na rzecz GK PGNIG.

7.3.7.1 Liczba wypadkoéw przy pracy w GK PGNiG

(SHS-3/C1)

W odniesieniu do poprzedniego roku w 2020 r. liczba wypadkoéw przy pracy w catej GK PGNiG spadfta o 6,88%, a liczba
poszkodowanych osob w wypadkach przy pracy spadfa o 6,17%. Ponizsze tabele przedstawiajg szczegéty dotyczace wypadkowosci
o innych zagadnien BHP w GK PGNIG.
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Liczba wypadkéw przy pracy i poszkodowanych pracownikow

Tab. 38 Liczba wypadkoéw przy pracy i poszkodowanych pracownikéw w latach 2019-2020

Liczba wypadkow
Liczba os6b poszkodowanych w wypadkach w tym poszkodowani: zbiorowych z ogélnej
liczby wypadkow
Jednostka Ogolna liczba w wypadkach
organizacyjna wypadkoéw ) ) N w wypadkach traktoyvan}/ch leabe fiesom
Kobiety Mezczyzni Razem . na réwni z wypadkéw 0s6b
przy pracy wypadkami yP
przy pracy
2020
PGNIG 15 1 14 15 15 o o =
GK PGNiG 149 8 144 152 152 o 2 5
2019
PGNIG 20 4 16 20 15 5 - -
GK PGNIG 160 18 144 162 154 6 2 4

Rodzaje obrazen w wypadkach przy pracy

Tab. 39 Rodzaje obrazen w wypadkach przy pracy w latach 2019-2020

Rodzaj obrazen
Jednostka Smier¢ ciezkie uszkodzenia ciata lekkie uszkodzenia ciata
organizacyjna

Kobiety Mezczyzni Razem Kobiety Mezczyzni Razem Kobiety Mezczyzni Razem
2020
PGNIG _ R - - 5 = 1 14 15
GK PGNIG _ - - 5 = - 8 144 152
2019
PGNIG _ N - - - - 4 16 20
GK PGNIG B 2 2 B N - 18 141 159

Wskazniki absenciji pracowniczej zwigzanej z wypadkami

Tab. 40 Liczba dni niezdolnosci do pracy w latach 2019-2020

. . Liczba dni niezdolnosci do pracy
Jednostka organizacyjna

Kobiety Mezczyzni Razem
2020
PGNIG - 462 462
GK PGNIG 2515 7097 9612
2019
PGNIG 81 796 877
GK PGNIiG 468 7432 7900
Wskazniki wypadkowe F, Wc, LDR
Tab. 41 Wskazniki wypadkowe F, Wc, LDR w latach 2019-2020
SIS Wskazniki czestotliwosci wypadkow (F) Wskaznik ciezkosci wypadkow (Wc) Wskaznik straconych dni (LDR)
organizacyjna
Kobiety Mezczyzni Razem Kobiety Mezczyzni Razem Kobiety Mezczyzni Razem
2020
PGNIG 0,99 3,79 3,19 0 33,0 30,80 0 37,62 11,91
GK PGNIG 1,29 8,29 6,45 314,38 49,28 63,24 49,07 49,95 49,72
2019
PGNIG 3,94 4,33 4,25 20,25 49,75 43,85 10,42 25,53 22,52
GK PGNIiG 2,97 8,19 6,84 26,00 52,34 49,38 9,53 50,84 40,45
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7.3.7.2 Zestawienie stwierdzonych choréb zawodowych
Zestawienie stwierdzonych choréb zawodowych dla GK PGNiG
Tab. 42 Zestawienie stwierdzonych choréb zawodowych dla GK PGNiG w latach 2019-2020
Wydane orzeczenia PIS o chorobach
Jednostka " . n
A : Ogotem liczba choréb
Sl U ZERGIEE Zespot wibracyjn Pylica Inne
uszkodzenia stuchu P yiny Y
2020
PGNIG 3 B B, - 3
GK PGNIG 5 1 B : 4
2019
PGNIG 3 _ _ _ 3
GK PGNIG 6 2 i ) 4

7.3.8 Dziatalnos¢ organizacyjna w zakresie BHP

Tab. 43 Dziatalno$¢ organizacyjna w zakresie BHP w latach 2019-2020

Szkolenia BHP

Liczba narad BHP

Jednostka . ze stuzba
organizacyjna Wstepne Szkolenia z et
nowoprzyjetych Okresowe udzielania Inne Razem eksploatacyjna
pracownikow pierwszej pomocy
2020
PGNIG 214 2197 1142 89 3645 20
GKPGNIG 1299 9771 2325 738 14 136 225
2019
PGNIG 230 2806 637 62 3735 89
GK PGNIiG 1831 13 163 2352 1255 18 601 305

7.4  Ryzyka pracownicze i sposoby zarzgdzania

(GRI 102-15)

W obszarze pracowniczym Grupa PGNiG dostrzega ryzyka zwigzane z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi oraz rozwojem kompetenciji
pracownikow. Uwage zwracajg rowniez ryzyka zwigzane z sukcesjg oraz koniecznoscia transferu wiedzy w kluczowych obszarach
w przypadku przechodzenia pracownikdw na emeryture. Istotne jest rowniez aspekt przestrzegania bezpiecznych i higienicznych
warunkéw pracy. PGNIiG w ponizszym zestawieniu prezentuje sposoby zarzgadzania kluczowymi ryzykami niefinansowymi

w kwestiach pracowniczych.

Tab. 44 Ryzyka aspektow pracowniczych

L Zidentyfikowanie ryzyko

P- niefinansowe

1 Niepokdj spoteczny generowany przez
COVID-19 oraz ryzyko utraty utrzymania
ciggtosci funkcjonowania.

W zwigzku z okresem pandemii niepokdj
zwigzany z zatrzymaniem rozwoju
gospodarki, wzrostem skali bezrobocia,
duza zachorowalno$¢ oraz przypadki
Smierci generujg wysoki niepokdj nie
tylko o miejsce pracy, ale o swoje
bezpieczenstwo.

Sposob przeciwdziatania materializacji ryzyka

Aspekty pracownicze

Istotnos¢

Powotanie Zespotu do spraw zapobiegania i przeciwdziatania wysoka
COVID-19, jednym z celéw zespotu jest zapewnienie utrzymania
ciggtosci dziatania Spotki i Grupy w kontekscie zapewnienia
bezpieczenstwa energetycznego kraju oraz dbanie o sprawng
komunikacje i bezpieczenstwo pracownikéw w trakcie trwania
pandemii.

Praca w systemie brygadowym. Tam gdzie nie byto to
bezwzglednie konieczne ze wzgledu na zachowanie ciggtosci
funkcjonowania Spétki pracownicy byli kierowani na prace
zdalng. Pracownicy, ktéry musieli Swiadczy¢ prace w biurze
mieli zapewnione maksymalnie bezpieczne srodowisko pracy,
zastosowano $rodki bezpieczenstwa w zakresie dystansu
miedzy pracownikami, srodki ochrony osobistej dostepne na
terenie catej firmy, urzadzenia oczyszczajgce powietrze w
biurach.

Usprawniono komunikacje online, zamieniono szkolenia
tradycyjne na szkolenia online. Usprawniano system
komunikacji wewnetrzne;j.
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Lp.

Zidentyfikowanie ryzyko

niefinansowe

Ryzyko luk  kompetencyjnych  w
kluczowych obszarach.

Ze wzgledu na specyfike spotek GK
PGNIG, szerokie spektrum kompetencji
jest unikatowe dla branzy. Kompetencje
te sg trudnodostepne, w przypadku utraty
pracownikéw lub braku podnoszenia ich
poziomu kompetencji czesto trudne do
odzyskania lub pozyskania z rynku.

Utrata kluczowych pracownikéw. Ze
wzgledu na specyfike firmy utrata
kluczowych pracownikéw wigze sie z
ryzykiem trudnosci w pozyskaniu nowego
pracownika z rynku.

Brak  kandydatéow o  okreslonych
kompetencjach, gotowych podjg¢ prace.
Trudnosci moga dotyczy¢ w
szczegolnosci tych obszaréw, ktére
charakteryzujg sie waska dziedzing
specjalizacji.

Ryzyko konfliktu z  organizacjami
zwigzkowymi.

Ryzyko luki pokoleniowej. Ograniczony
transfer wiedzy i kompetencji w wyniku
odejs¢ emerytalnych.

Ryzyko pojawienia sie rozbieznosci w
interpretacji przepisow prawa pracy,
prawa podatkowego i ubezpieczen
spotecznych  (m.in. wyroki sadéw,
decyzje pokontrolne, rekomendacje,
opinie/ interpretacje).

Zwolnienia  lekarskie, kwarantanny,
izolacje powodujgce zaburzenie toku
prac/ brak mozliwosci szybkiej podmiany.

GRUPA KAPITALOWA PGNIG
SPRAWOZDANIE GRUPY KAPITALOWEJ PGNIG NA TEMAT INFORMACJI NIEFINANSOWYCH

Aspekty pracownicze

Sposob przeciwdziatania materializacji ryzyka

State podnoszenie kompetencji poprzez rézne formy szkolenia
(gtéwnie szkolenia online w 2020 roku),

Wdrazanie programu szkoleniowego dla kadry kierowniczej i
menadzerskiej,

Wdrozony system identyfikacji kluczowych stanowisk oraz
opisano kluczowe kompetencje w PGNIG w celu ich identyfikacji
oraz mozliwosci Swiadomego rozwoju.

Wdrazanie i realizacja systemoéw motywacyjnych i
lojalnosciowych, benefity ptacowe i pozaptacowe,

Lista kluczowych stanowisk, przygotowywanie modelu
kompetencji w celu monitorowania i rozwoju kompetencji
uniwersalnych, menadzerskich, technicznych,
Realizowanie zastepstw dla kluczowych stanowisk.

Identyfikacja problemoéw, program plecen.
Na ograniczenie ryzyka wptyw ma:

o  rozpoznawalno$é Spdéiki na lokalnym rynku,

o  szeroki wachlarz benefitow pozaptacowych,

o  udziat Spotki w targach pracy,

o  wdrozenie poszukiwan kandydatéw w alternatywnych
zrodtach m.in. Biuro Karier, serwis internetowy OLX,
pracuj.pl,

o wdrozona wewnetrzna Procedura rekrutaciji
pracownikow okreslajgca zasady i etapy rekrutacji.

Monitorowanie wynagrodzen na rynku.

Motywowanie pracownikéw, w tym do podnoszenia kwalifikaciji
oraz stworzone wytyczne w zakresie podnoszenia kwalifikacji
zawodowych pracownikow.

Regulamin aktualizacji opiséw oraz wyceny stanowisk pracy.

Regularne spotkania ze strong spoteczng. (W 2020 r. ze
wzgledu na pandemie czestsze prowadzenie spotkan w formie
online),

Przekazywanie okresowych informacji o sytuacji danej spétki
oraz o jej planach,

Rzetelne przygotowywanie dokumentacji przektadanej do
akceptacji organizacjom zwigzkowym, umozliwiajgc sprawng
analize ich tresci.

Planowanie rekrutacji pracownikéw, wprowadzenie systemu
zachet do informowania z wyprzedzeniem o odejsciu
emerytalnym. Programy pozwalajgce efektywnie pozyskiwaé
nastepcow np.:

o  Zagrzewamy do Nauki (technicy),

o  Termika dla Energetyka (inzynierowie),

o  Akademia Mentoringu — innowacyjny program
rozwoju dla pracownikow Oddziatéw
Wydobywczych i Oddziatu Odolanéw w PGNiG.

Regulacje w Zaktadowych Uktadach Zbiorowych Pracy m.in.
dotyczace program odejs¢ emerytalnych czy motywowania do
przekazywanie wiedzy.

Wystepowanie o wydanie opinii i interpretacji do wtasciwych w
danej sprawie urzeddw i instytuciji,

Uzyskiwanie wewnetrznej opinii prawnej z komorki prawnej i
compliance,

Stosowanie jednolitych zasad postepowania w organizacji oraz
informowanie o nich poprzez szkolenia dla pracownikéw,
kierownikéw, zwigzkéw zawodowych, spotkania okresowe oraz
odpowiednie zmiany w wewnetrznych regulacjach.

Powotanie Zespotu do spraw zapobiegania i przeciwdziatania
COVID-19, jednym z celéw jest zapewnienie utrzymania
ciggtosci dziatania Spotki i Grupy w kontekscie zapewnienia
bezpieczenstwa energetycznego kraju,

Zachowanie rezimu sanitarnego w miejscach pracy i
bezpiecznych warunkow pracy,

Zwigkszenie mozliwosci pracy zdalne;j.

ZA ROK 2020

Istotnos¢

Srednia

$rednia

Srednia

wysoka

Srednia

Srednia

wysoka
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Tab. 45 Ryzyka aspektow BHP
Aspekty BHP

Lp. ﬁ:gﬁzgﬁglgovz\;anle ELE Sposob przeciwdziatania materializacji ryzyka Istotnosé

1 Ryzyko zawodowe dla stanowisk pracy e  Zespét ds. oceny ryzyka zawodowego dokonuje okresowej oceny ~ Srednia
okreslone na podstawie ryzyka zawodowego, metoda Risk Score (metoda ilosciowa),
Zidentyfikowanych zagrozén o  Pprocedura identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka zawodowego,
wystepujacych na kazdym stanowisku ktérej integralng czescia jest Instrukcja oceny ryzyka zawodowego
pracy. metoda Risk Score oraz Instrukcja weryfikacji i archiwizacji kart

oceny ryzyka zawodowego,
e Zarzgdzenie w sprawie powotania Zespotu ds. Oceny Ryzyka
Zawodowego.

2 Wypadek przy pracy lub choroby e  Wdrozenie systemu ZSZ, HSE w tym programu obserwacyjnego i  niska
zawodowe z powodu niewlasciwej motywacyjnego dla pracownikow,
organizacji pracy, nieprzestrzegania e  Systematyczne szkolenia z zakresu BHP;
procedur lub stosowania e  |dentyfikacja zdarzen potencjalnie wypadkowych,
niewtasciwych  Srodkéw  ochrony. o  Utrzymanie statego nadzoru podczas realizacji prac szczeg6lnie
Ryzyko _ czasowego zgtrzymania niebezpiecznych;
produkcji spowodowane cigzkim lub o pobér odpowiednich $rodkéw ochrony przed zagrozeniami,
smiertelnym wypadkiem. e  Prowadzenie dziatan aktywnych i proaktywnych na rzecz poprawy

warunkéw pracy.

3 Nieodpowiednie warunki pracy - e Cykliczne i regularne szkolenia pracownikéw z zakresu BHP, niska
niezapewnienia zasad BHP w miejscu ¢  Wdrozenie i aktualizowanie procedur i regulacji gwarantujgcych
pracy, a tym samym zwiekszenie zachowanie odpowiednich warunkéw pracy - wdrozenie systemu
ryzyka wypadkéw przy pracy, co QHSE, . . L
stanowi naruszenie przez pracodawce e Audyty wewr_le,trzne (w tym krzyzowe), mspe!(CJe“l kontrole,

) . Utrzymywanie statego nadzoru podczas realizacji prac
praw pracowniczych. niebezpiecznych,

. Identyfikacja zdarzen potencjalnie niebezpiecznych,

e  Budowa swiadomosci poprzez szkolenia, kampanie, cwiczenia,
spotkania HSE,

. Dialog ze strong pracownicza,

. Inwestycje w ludzi i sprzet,

. Ciagte doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania,

. Rozwdj kompetencji Stuzby BHP - szkolenia, spotkania branzowe
w tym w Grupie Kapitatowej PGNIG,

. Dziatalno$¢ Komisji BHP,

e  Aktualne przeglady i nadzory.

4 Dziatania pracownikow i Weryfikowanie i opiniowanie umoéw z podwykonawcami pod katem niska
podwykonawcéw  prowadzace do posiadanych certyfikatow bezpieczenstwa i klauzul bezpieczenstwa.
naruszenia prawa w zakresie BHP.

5 Nieumiejetno$¢ postepowania e Opracowanie systemu zgtaszania zagrozen BHP z niska

pracownikow w przypadku sytuacji
awaryjnej.

uwzglednieniem zakreséw odpowiedzialnosci, nadzor nad
procesem identyfikowania zagrozen, podczas oceny ryzyka
zawodowego,

Cwiczenia alarmu przeciwpozarowego w praktyce,
Dodatkowe szkolenia dla pracownikéw dot. ratownictwa.
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@ 8.  Aspekty etyczne

4 DOBRAJAKOSC 8 WIROST
EDUKACJ! GOSPODARCZY
1GODNAPRACA

17 PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW

il G &

8.1  Opis zagadnien etycznych

(GRI 102-16; GRI 102-17; GRI 103-1; GRI 103-2; GRI 103-3; GRI 406-1; GOV-3/C1A; GOV-3/C3; GOV-1/A7; GOV-3/C2;
GOV-1/C4; SOC-1/C4; SOC-1/C1; SOC-5/A1)

Grupa PGNIG prowadzi dziatalno$¢ zgodnie z zasadami etycznymi respektujgc prawa cztowieka oraz przestrzegajgc obowigzujgcych
przepisow prawa. Nadrzednym dokumentem regulujgcym wskazany obszar jest Kodeks Etyki (Kodeks standardéw etycznych GK
PGNiG) wdrozony zaréwno w PGNIG jak i catej Grupie. Organizacja postgpuje transparentnie, w zgodzie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym w sposéb wolny od jakichkolwiek przejawow korupciji i fapownictwa. Dbajgc o posiadany wizerunek oraz
reputacje Grupy PGNIG poprzez wewnetrzne regulacje realizuje cele zwigzane z przedmiotowym obszarem. W organizacji przyjmuje
sie zasady postepowania, opierajgce sie miedzy innymi na zasadach Karty Narodéw Zjednoczonych. Odnoszg sie one do praw
cztowieka, standardow pracy, ochrony srodowiska i walki z korupcjg oraz przestrzeganiem przepiséw prawnych. Zasady te cieszg
sie globalng akceptacjg i wywodzg sie z:

e Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka;

e Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy na temat Podstawowych Zasad i Praw Pracowniczych;
e Deklaracji z Rio de Janeiro w Sprawie Srodowiska i Rozwoju;

¢ Konwencji ONZ Przeciwko Korupciji.

Nalezy podkresli¢, ze zagadnienia etyczne sg szeroko definiowane w Grupie PGNIiG. Obszar etyki jest regulowany poprzez ponizsze
wiodgce dokumenty.

e System zarzadzania etykg i compliance w Grupie Kapitatowej PGNiG,
e Kodeks Etyki GK PGNIG,
e Polityka transparentnosci Menadzeréw,

e  Procedura antymobbingowa i przeciwdziatania dyskryminaciji.

Polityka antykorupcyjna i prezentowa GK PGNIG.

W organizacji funkcjonuje System zarzgdzania etykg i compliance w Grupie Kapitatowej PGNIiG, ktory zostat oparty na fundamentach
etyki. System w sposoéb jednolity wskazuje ramy i standardy zachowan pracownikéw, ktore sg akceptowalne i pozgdane w catej
Grupie. Priorytetem jest utrzymanie sytuacji, nie wystepowania przypadkéw tamania praw cziowieka. W celu zachowania jasnych
zasad postepowania zostat uchwalony Kodeks Etyki. Kodeks reguluje przestrzeganie zasad etycznych w codziennej pracy oraz
zobowigzuje pracownikéw Grupy do respektowania praw cziowieka. Przyjete w nim wzorce etyczne znajdujg swoje odzwierciedlenie
w dokumentach wspierajgcych ich realizacje. Nalezy do nich Polityka transparentnosci menadzeréw, ktéra wprowadza podwyzszong
kulture korporacyjna, zapewniajgc transparentnos¢ w spétkach GK PGNiG. Procedura antymobbingowa zobowigzujgca pracownikéw
do niestosowania mobbingu i dyskryminacji w miejscu pracy oraz wskazujgca jak nalezy postepowac¢ w przypadku zgtoszenia
naruszen. Organizacja wyznaczyta cel w postaci catkowitego braku tamania praw cziowieka. Za wdrazanie i monitoring kwestii
przestrzegania praw cztlowieka odpowiedzialny jest Departament Prawny i Compliance oraz Departament Personalny w PGNiG.

W minionym roku w PGNiG przeprowadzono szkolenie z zakresu etyki, mobbingu, dyskryminacji, przeciwdziatania korupciji.
Zagadnienia etyczne skupiaty sie na czterech wartosciach PGNIG: jakosci, odpowiedzialnosci, partnerstwie i wiarygodnosci. Jego
celem byto przedstawienie wartosci w odniesieniu do konkretnej sytuacji. Odbyto sie ono w formie interaktywnych warsztatéw e-
learningowych, podczas ktorych pracownicy rozwigzywali kazusy z zakresu etyki. GK PGNiG podejmuje wysitki, aby budowac
organizacje wolng od przejawow dyskryminacji i tamania praw cziowieka. Dlatego tez, doklada staran, aby stwarzaé mozliwosc
swobodnego wyrazania opinii w sprawach zawodowych z poszanowaniem godnosci i odmiennosci poglagdow. Jednoczes$nie nie
dopuszcza do naruszania zasady réwnych szans zatrudnienia w wyniku szczegolnego faworyzowania lub jakiegokolwiek naduzyé.
Warto zaznaczy¢, ze wobec oséb naruszajgcych zasady uczciwych i uprzejmych relacji interpersonalnych przetozeni podejmujg
adekwatne do rodzaju nieakceptowalnych zachowan czynnosci dyscyplinujace.
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Kluczowym zagadnieniem wptywajacym na wizerunek i postrzegania Grupy PGNIG jest przestrzeganie zasad antykorupcyjnych.
Tym samym przyjete regulacje oraz normy postepowania zakazujg podejmowania jakichkolwiek dziatah, ktére noszg znamiona
korupcji lub tapownictwa. PGNiIG nie akceptuje przyjmowania, wreczania, obiecywania lub Zagdania przez pracownikow
i wspotpracownikéw niewtasciwej korzysci majgtkowej lub osobistej. Ponadto pracownicy zobligowani sg unika¢ sytuacji mogacych
prowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw z podmiotami lub partnerami biznesowymi, z ktérymi Spdtka podejmuje wspotprace.
Jednoczesnie w celu zachowania partnerskich relacji z interesariuszami pracownicy sg zobligowani do ewidencjonowania w rejestrze
korzysci wszystkich otrzymanych lub wreczonych prezentéw przekraczajgcych wartos¢ 50 zt. W tym obszarze dla Grupy PGNiG
priorytetowe jest utrzymanie celu w postaci braku zdarzen korupcyjnych. W organizacji za osiagniecie wskazanego celu oraz
wdrazanie przyjetej polityki odpowiada Dziat Compliance w Departamencie Obstugi Korporacyjnej i Prawnej w PGNIG.

Partnerskie relacje oraz dobra wspétpraca z dostawcami sg waznym punktem prowadzonej dziatalnosci PGNiG. Spétka w kontaktach
z partnerami stosuje sie do przyjetych wartosci oraz komunikuje swoje podejscie poprzez udostepnianie odpowiednich dokumentow.
Wszyscy partnerzy biznesowi majg mozliwos¢ zapoznac sig¢ z regutami antykorupcyjnymi obowigzujgcymi w PGNiG na stronie
internetowej https://pgnig.pl/dzialania-spoleczne/odpowiedzialny-biznes/compliance-i-etyka-w-gk-pgnig. Warto zaznaczyé¢, ze Grupa
PGNiG w odpowiedzialny sposéb podchodzi do wspotpracy z podmiotami wytanianymi na drodze przetargu. Postepowania zakupowe
przygotowywane i prowadzone sg z poszanowaniem zasad proporcjonalnosci, przejrzystosci, celowosci, gospodarnosci, rzetelnosci,
uczciwej konkurencji i rownego traktowania wykonawcéw przy zachowaniu interesu Grupy. Ponadto czynnosci zwigzane
z przygotowaniem i przeprowadzeniem postepowania zakupowego wykonujg osoby zapewniajgce bezstronnos¢ i obiektywizm.
Wybor wykonawcow odbywa sie w oparciu o wewnetrzne regulaminy i instrukcje zakupowe.

W celu podnoszenia $swiadomosci w obszarze zagadnien antykorupcyjnych w PGNiG dla wszystkich pracownikéw zostato
uruchomione szkolenie z tematyki compliance, obejmujace zagadnienia antykorupcyjne i etyczne. Szkolenie prowadzone jest
w formie e-learningu. Obowigzkowo, wszyscy nowo przyjmowani pracownicy, muszg je wykonaé¢ oraz zaliczy¢ test z wiedzy, ktory
konczy szkolenie. Warto zaznaczyé, ze co sze$¢ miesiecy w Grupie PGNIG weryfikowane jest przestrzeganie zasad
antykorupcyjnych w postaci sktadania oswiadczen przez pracownikéw o braku zdarzen korupcyjnych lub ewentualnie w przypadku
ich zaistnienia opisu stwierdzonych zdarzen. Ponadto w catej Grupie za posrednictwem newsletterow objasniane i przypominane sg
podstawowe zasady dotyczgce sktadania okresowych oswiadczen antykorupcyjnych, a takze zasady dotyczgce wreczania oraz
przyjmowania prezentow. Odbywa sig ciggta promocja i edukacja pozgdanych postaw oraz innych zapiséw Kodeksu Etyki w kanatach
komunikacji wewnetrzne;.

8.2  Stosowane polityki i procedury nalezytej starannosci

(GRI 102-11; GOV-2/A1)

Jednym z najwazniejszych priorytetow PGNIG jest prowadzenie dziatalnosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W zwigzku
z tym Spotka w celu okreslenia przejrzystych zasad postepowania wprowadza regulacje wewnetrzne, ktdre sg jasnymi wytycznymi
dla spotek nalezgcych do Grupy PGNIG oraz pracownikéw i wspotpracownikéw. Podstawg do realizacji wskazanych priorytetéw jest
postepowanie zgodnie z wdrozonym System zarzgdzania etykg i compliance w Grupie Kapitatowej PGNiG. System porzadkuje i
reguluje najwazniejsze kwestie obszaru dotyczgce w szczegolnosci:

e kompetencji wtasciwych organéw odpowiedzialnych za zarzadzanie etykg i compliance w GK PGNiG,

e sposobdw koordynaciji i wymiany informacji w zakresie naruszenia przepiséw prawa, zwyczajow przyjetych na rynku, norm
branzowych, zasad dobrych praktyk rynkowych i norm etycznych w GK PGNIG,

e obowigzkow spotek z GK PGNIG w zakresie zabezpieczenia ryzyk z obszaréw etyki i compliance.

Przestrzeganie praw czlowieka w Grupie PGNiG wspierane jest poprzez wdrozony Kodeks Etyki (Kodeks standardow etycznych GK
PGNIG). Kodeks powstat w celu ujednolicenia i skonsolidowania standardow etycznych obowigzujgcych w GK PGNiG. Do
podstawowych wartosci, ktére sg najwazniejszymi z zasad postepowania spisanymi na famach Kodeksu nalezy:

e  wiarygodnosc,

e odpowiedzialnosc,

. partnerstwo.

Powyzsze wartosci towarzyszg Grupie PGNiG w podejmowanych dziataniach oraz znajdujg odzwierciedlenie w relacjach
ze spotecznosciami lokalnymi, ktére utozsamiane sg z odpowiedzialnosciag za wykonywane zadania oraz nadrzedng misja
realizowang na rzecz polskiego spoteczenstwa. Fundamentalne zasady, ktore sg jasnymi i prostymi hastami: ,czyn dobro, unikaj zta”
oraz traktuj innych, tak jak sam chciatbys by¢ traktowany” stanowig podstawe do rozwijania pozostatych istotnych norm
postepowania. Kodeks zawiera deklaracje wartosci, do ktorych nalezy:

e odpowiedzialno$¢ — to podstawa codziennego dziatania wszystkich pracownikéw, niezaleznie od zajmowanego stanowiska,
a jednoczesnie wyzwanie, ktére mobilizuje ich do dbania o wspdine dobro oraz srodowisko naturalne,

e wiarygodnos¢ — to ditugotrwate i konsekwentne budowanie wysokiej kultury komunikacji, opartej o zasady dialogu,
stymulujgcej atmosfere zaufania wsrod wszystkich interesariuszy Grupy,
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e partnerstwo — to budowanie trwatych, opartych na wzajemnym zaufaniu i obopdlnie korzystnych relacji, w ramach Grupy

PGNIG — z pracownikami i organizacjami zwigzkowymi oraz na zewnatrz — z klientami, spotecznosciami lokalnymi i innymi
uczestnikami rynku,

e jakos¢ —to zapewnienie wysokiego poziomu dostarczanych przez Grupe produktow i Swiadczonych ustug z uwzglednieniem
zasady ciggtego doskonalenia poprzez wdrazanie nowoczesnych technologii, usprawnianie systeméw zarzgdzania
i ksztattowanie etycznego srodowiska w Grupie PGNiIG, w zgodzie z aspiracjami klientéw, pracownikéw i wszystkich
partnerow.

Postanowienia Kodeksu Etyki wspierane sg przez Polityke transparentnosci menadzerow, ktéra wprowadza wyzszy standard kultury
organizacyjnej w szczegolnosci w zakresie przeciwdziatania konfliktowi interesdéw cztonkdéw organdéw oraz osob z wyzszej kadry
kierowniczej spétek Grupy, zabezpieczajac w sposob nalezyty interes PGNiG. Przyjete regulacje Polityki:

e definiujg czym jest konflikt interesow oraz jak przeciwdziata¢ sytuacjom skutkujgcym powstaniem potencjalnych lub
rzeczywistych konfliktow interesow,

e wskazujg obowigzki informacyjne wzgledem spdtki oraz zasady postepowania wobec 0s6b najblizszych,
e okreslajg sankcje za naruszenia postanowien Polityki.

Wyrazem poszanowania roznorodnosci pracownikéw oraz respektowania ich praw jest implementacja polityki antymobbingowej oraz
przeciwdziatania dyskryminacji w GK PGNIG. Grupa podejmuje dziatania sprzyjajgce w budowaniu pozytywnych relacji miedzy
pracownikami i srodowiskiem pracy, w ktéorym kazda zatrudniona osoba czuje sie szanowna. W zwigzku z powyzszym Grupa
sprzeciwia sie dyskryminacji, mobbingowi, przesladowaniu, czy molestowaniu, w tym seksualnemu. Regulacje polityki zawarte sg
w regulaminach pracy poszczegolnych jednostek oraz w Systemie zarzadzania etykg i compliance w GK PGNiG. Wdrozone
postanowienia polityki:

e definiujg zachowania niepozadane, ktére mogg mie¢ miejsce zarébwno w miejscu wykonywania pracy, jak i w podrozy
stuzbowej, delegacji oraz wszelkich innych miejscach zwigzanych z wykonywaniem obowigzkoéw stuzbowych pracownikow,

e wskazujg sposoby przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji oraz molestowaniu oraz przestrzegajg przed skutkami
niezastosowania sie do regulacji oraz stwarzania sytuacji zachecajgcych do ich famania.

e dostarczajg informacji o podejmowanych dziataniach, ktére majg na celu promowanie pozgdanych postaw,
upowszechnianie wiedzy na temat zjawiska mobbingu, dyskryminacji, molestowania oraz monitorowanie stosowania
procedur antymobbingowych w praktyce.

e wskazujg obowigzki pracownikéw, majgcych na celu przestrzeganie przyjetych zasad, unikanie stosowania zachowan
niepozadanych oraz reagowanie i interweniowanie w sytuacji zaistnienia zachowan wykraczajgcych poza normy spoteczne.

e okreslajg sposoby zgtoszenia skargi w przypadku zaistnienia sytuacji noszacej znamiona mobbingu, dyskryminacji lub
molestowania oraz zasady postepowania prowadzonego przez Komisje.

Grupa PGNIG przestrzega w prowadzonej dziatalnosci przepisow antykorupcyjnych. Nalezy podkresli¢, ze w tym zakresie
organizacja kieruje sie rowniez regulacjami ponadnarodowymi takimi jak Konwencja o zwalczaniu przekupstwa zagranicznych
funkcjonariuszy publicznych w miedzynarodowych transakcjach handlowych, ktéra zostata przyjeta przez OECD w 1999 roku oraz
Amerykanska Ustawa o Zagranicznych Praktykach Korupcyjnych (FCPA).

Kazdy z pracownikow, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, ma obowigzek dziatania zgodnie z przepisami prawa lokalnego,
krajowego oraz miedzynarodowego, uwzgledniajgc regulacje antykorupcyjne, ktére zostaty przyjete w GK PGNiG na tamach Polityki
antykorupcyjnej i prezentowej GK PGNIG oraz obowigzujgcego w Grupie Kodeksu Etyki.

Przyjete regulacje zawarte w Polityce antykorupcyjnej i prezentowej GK PGNiG:

o okreslajg obowigzki PGNiG oraz pozostatych spoétek nalezgcych do Grupy, a takze ich pracownikéw i wspotpracownikow
w zakresie przestrzegania zasad zapobiegania zjawiskom korupcyjnym oraz przedstawiajg informacje i wytyczne dla
pracownikow i wspotpracownikow w zakresie identyfikacji przejawdw korupcji oraz postgpowania w takich wypadkach.

e dostarczajg wytycznych w zakresie przyjmowania i wreczania upominkoéw, prezentdw, czy zaproszen na imprezy
rozrywkowe uzupetniajac tym samym postanowienia Kodeksu Etyki. Polityka wskazuje szczegdlne wytyczne dotyczgce
udziatu w imprezach reprezentacyjnych oraz oferowania i przyjmowania prezentéw w czasie postepowania zakupowego.

e definiujg jakie czyny moga by¢ uznane za korupcje i wskazujg dziatania zakazane, ktérych podejmowanie jest zagrozone
odpowiedzialnoscig karng. Ponadto, w oparciu o kodeks karny, Polityka wskazuje minimalny i maksymalny wymiar kary
grozacy pracownikom w przypadku przyjecia, zgdania lub udzielenia korzysci majgtkowych, osobistych lub ich obietnicy.

o wskazujg zasady postepowan zakupowych, w ramach ktérych powinno by¢ mozliwe ustalenie zrédet pozyskania informacji
dotyczacych przedmiotu zamoéwienia, identyfikacji oséb przygotowujgcych warunki udziatlu w postepowaniu w tym kryteria
oceny oraz wzér umowy, jak réwniez okreslenie zadan czionkdw komisji przetargowej oraz indywidualnej odpowiedzialnosci.
Polityka wskazuje zalecenia w zakresie sposobu prowadzenia komunikacji z oferentami, kierujac sie zasadg réwnego
dostepu do informaciji.
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o dostarczajg szereg zaleceh w zakresie kontrolowania realizacji zapiséw Polityki oraz podejmowania dziatan prewencyjnych
majgcych na celu minimalizacje ryzyka wystgpienia zdarzenia korupcyjnego lub konfliktu intereséw.

8.3  Uzyskane wyniki etyczne

GK PGNIG jako odpowiedzialny partner biznesowy dokonata oceny wszystkich swoich jednostek organizacyjnych pod wzgledem
mozliwo$¢ wystgpienia zdarzenia o charakterze korupcyjnym. Powyzsze ryzyko zidentyfikowane zostato na bardzo niskim poziomie
ze wzgledu na fakt, ze w ostatnich 5 latach nie odnotowano Zadnego zdarzenia korupcji. Ponadto na ocene wptynely réwniez
wdrozone wewnetrzne regulacje, ktére w jasny sposob definiujg zasady postepowania w kontaktach biznesowych, pozwalajgce
na unikniecie sytuacji korupcyjnej oraz prowadzone szkolenia, aktualizujgce i nowelizujgce wiedze pracownikéw z powyzszego
obszaru. Przeprowadzona ocena wykazata, ze wszystkie jednostki organizacyjne sg narazone na korupcje w takim samym stopniu,
w zwigzku z tym GK stosuje w rownym stopniu i zakresie dziatania prewencyjne.

8.3.1 Narazenie na korupcje

(GRI 205-1)
Tab. 46 Ocena jednostek pod wzgledem ryzyka wystgpienia korupcji

Procent jednostek organizacyjnych ocenionych pod wzgledem ryzyka wystapienia korupciji stan na:
Jednostka organizacyjna

20207, 20197,
PGNIG 95% 100 %
GK PGNIG 91% 100 %

8.3.2 Szkolenia antykorupcyjne

(GRI 205-2)

Obszar szkoleniowy jest istotnym elementem pozwalajgcym na przeciwdziatanie korupcji w GK PGNiG. W minionym okresie
sprawozdawczym w Grupie PGNiG zostaty przeprowadzone szkolenia majgce na celu upowszechnianie wiedzy oraz dobrych praktyk
w zakresie budowania kultury organizacyjnej wolnej od przejawoéw korupcji. W 2020 roku realizowano dziatania pozwalajgce
na poinformowanie wszystkich pracownikdéw o polityce i procedurach antykorupcyjnych ponadto zorganizowano dla czesci
pracownikow szkolenia omawiajgce w szerszym stopniu przedmiotowe zagadnienie.

Szkolenia i Swiadomos¢ antykorupcyjna w 2020 r.

Tab. 47 Procent czionkéw organdw zarzadzajgcych, ktérych poinformowano o polityce i procedurach antykorupcyjnych organizacji w 2020

r.w GK PGNIG
Procent czlonkéw organéw zarzadzajacych, ktérych poinformowano o polityce i procedurach
Jednostka organizacyjna antykorupcyjnych organizacji:
Region - Polska Region - Europa
PGNIG 100%
GK PGNiG 86% 100%

Tab. 48 Procent organéw zarzgdzajgcych, ktorzy przeszli szkolenie w zakresie przeciwdziatania korupciji i fapownictwu:

Procent cztonkéw organéw zarzadzajacych, ktorych poinformowano o polityce i procedurach

Jednostka organizacyjna antykorupcyjnych organizacji:

Region - Polska Region - Europa
PGNIG 100%
GK PGNiG 58% 100%
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Liczba pracownikéw, ktorych poinformowano o polityce i procedurach antykorupcyjnych organizaciji

Tab. 49 Liczba pracownikéw, ktorych poinformowano o polityce i procedurach antykorupcyjnych organizacji w 2020 r.

Procent pracownikow

Jednostka organizacyjna Stanowisko Liczba pracownikéw poinformowanych f
poinformowanych

Region: Polska

PGNIG

menadzerskie wszyscy (komunikacja wewnetrzna i szkolenia) 100 %
pozostate wszyscy (komunikacja wewnetrzna i szkolenia)) 100 %
GK PGNIiG menadzerskie w wigkszosci spotek wszyscy menadzerowie zostali 99%
poinformowani za pomocg komunikacji wewnetrznej i szkolen
pozostate w wiekszosci spdtek wszyscy pracownicy zostali poinformowani 99%
za pomocg komunikacji wewnetrznej i szkolen
Region: Europa
PGNIG menadzerskie - -
pozostate - -
GK PGNIiG menadzerskie wszyscy (komunikacja wewnetrzna i szkolenia) 100%
pozostate wszyscy (komunikacja wewnetrzna i szkolenia) 100%
Region: Pozostate kraje
PGNIG menadzerskie - -
pozostate - -
GK PGNIiG menadzerskie wszyscy (komunikacja wewnetrzna i szkolenia) 100%
pozostate wszyscy (komunikacja wewnetrzna i szkolenia) 100%

W GK PGNIG w 2020 roku przeprowadzono cykl obowigzkowych szkolen e-learningowych w obszarze etyki oraz przeciwdziatania
korupcji. W ramach szkolen zostaty zrealizowane istotne tematy zwigzane z mobbingiem i postepowaniem wobec sygnalistow. Grupa
bedzie realizowata réwniez odrebny plan szkolen z powyzszego zakresu dla kadry menadzerskiej

Catkowita liczba partneréow biznesowych, ktérych poinformowano o polityce i procedurach antykorupcyjnych organizacji:

Spéiki GK PGNIG informujg swoich partneréw biznesowych o zasadach obowigzujacych w GK PGNIG. Polityka antykorupcyjna jest
dostepna na stronach korporacyjnych Grupy pod adresem:
https://pgnig.pl/documents/10184/46753/popr+POLITYKA+ANTYKORUPCYJINA++I+PREZENTOWA+GK+PGNiG+19.07.2017.pdf/
33392f29-f568-4057-8e89-2e008566ab06 .

8.3.3 Zgtoszenia korupcji

(GRI 205-3)
Catkowita liczba potwierdzonych przypadkow korupciji
Tab. 50 Liczba potwierdzonych zdarzen korupcyjnych w 2020 r.
Jednostka organizacyjna Liczba potwierdzonych zdarzen korupcyjnych
PGNIG o
GK PGNIG o
8.3.4 Szkolenia z zakresu praw cztowieka
(GRI 412-2)

Tab. 51 Szkolenia z zakresu praw cztowieka w 2020 r.

Catkowita liczba godzin poswieconych na szkolenia Liczba pracownikéw, ktérzy zostali przeszkoleni w

_ ) z zakresu polityk praw cztowieka lub procedur zakresie polityk praw czlowieka lub procedur
Jednostka organizacyjna uwzgledniajgcych aspekty praw czlowieka wazne uwzgledniajgcych aspekty praw cztowieka wazne dla
dla prowadzonej dziatalnosci. prowadzonej dziatalnosci.
PGNIG 672 h 2344
GK PGNIG 984 h 3776

Strona 99 z 111 Dokument podpisany elektronicznie


https://pgnig.pl/documents/10184/46753/popr+POLITYKA+ANTYKORUPCYJNA++I+PREZENTOWA+GK+PGNiG+19.07.2017.pdf/33392f29-f568-4057-8e89-2e008566ab06
https://pgnig.pl/documents/10184/46753/popr+POLITYKA+ANTYKORUPCYJNA++I+PREZENTOWA+GK+PGNiG+19.07.2017.pdf/33392f29-f568-4057-8e89-2e008566ab06

P GRUPA KAPITALOWA PGNIG

C5 PGNIiG SPRAWOZDANIE GRUPY KAPITALOWEJ PGNIG NA TEMAT INFORMACJI NIEFINANSOWYCH

ZA ROK 2020

Wiekszos¢ szkolen z zakresu praw cziowieka zostato zrealizowanych w trybie zdalnym, ponadto wiele jednostek odwotato lub
zdecydowanie ograniczyto wszystkie szkolenia pracownicze, w tym z tego zakresu, ze wzgledu na okres trwania pandemii.

8.3.5 Catkowita liczba przypadkéw dyskryminaciji

(GRI 406-1)
Tab. 52 Liczba potwierdzonych zdarzen dyskryminacji w 2020 r.

Jednostka organizacyjna Liczba potwierdzonych zdarzen dyskryminacji w 2020 r.
PGNIG 0
GK PGNIG 2

W PGNIG nie stwierdzono zadnych przypadkow dyskryminaciji.

Natomiast w catej GK PGNiG odnotowano dwa przypadki dyskryminacji w PGNiG Termika. Zgtoszone zdarzenia zostaty zbadane i
rozpatrzone przez powotane w tym celu komisje, ktére zgromadzity informacje wyjasniajgce dotyczace zaistniatych incydentow.
Zostaty podjete dziatania naprawcze wynikajgce z potwierdzonej nieprawidtowosci zgodne z oczekiwaniem zgtaszajacych.

8.4 Ryzyka etyczne i sposoby zarzgdzania

(GRI 102-15)

Grupa PGNIG identyfikuje ryzyka niefinansowe mogace wystapi¢ w organizacji w obszarze etycznym. Tym samym analizie
poddawane sg ryzyka, ktére mogg w przysztosci sie zmaterializowaé. W ponizszej tabeli wskazane jest w jaki sposéb organizacja
zarzadza danymi ryzykami przeciwdziatajac ich zaistnieniu.

Tab. 53 Ryzyka dotyczgce aspektow etycznych

Aspekty etyczne

Lp. Zidentyfikowanie ryzyko niefinansowe Sposoéb przeciwdziatania materializacji ryzyka Istotnos¢
1 Ryzyko wystgpienia zjawiska korupcji i . Stosowanie zasad zawartych w Polityce antykorupcyjnej i $rednia
fapownictwa. prezentowej GK PGNIG, Kodeksie Etyki GK PGNIG czy Systemie

zarzgdzania etyka i compliance w Grupie Kapitatowej PGNiG oraz
Polityce Transparentno$ci Menadzeréw. Dokumenty w szczegdlnosci
wspierajg i regulujg zarzadzaniem ww. ryzykiem,

. Skierowane do pracownikéw dziatan informacyjnych i edukacyjnych,
ktore zwiekszajg poziom znajomosci regulacji, wartosci wsrod
pracownikow oraz ich $wiadomos¢ odnosnie potencjalnych
konsekwencji naruszen, w tym szkolenia etyczne i antykorupcyjne.

2 Utrata reputacji wizerunku spotki jako e  Wdrozone w Grupie regulacje prawne, tj. Polityka antykorupcyjna i ~ wysoka
rzetelnej organizacji budzacej zaufanie prezentowa GK PGNIG, Kodeks Etyki GK PGNiG, System
moze sta¢ sie powodem daleko idgcych zarzgdzania etykg i compliance w GK PGNIG.
negatywnych konsekwencji prawnych. e  Uswiadamianie pracownikow o obowigzujgcych regulacjach,

dostepnos¢ do dokumentédw, obowigzek znajomosci ww. regulaciji
oraz szkolenia pracownikow.

3 Ryzyko niekorzystnego rozporzadzania . Stosowanie zapis6w dokumentow: wysoka
mieniem spotki przez skorumpowanego o  Kodeks Etyki,
pracownika, w tym naduzycia w zakresie: Zasady ochrony danych osobowych,
e oszustwa (poswiadczenie nieprawdy w Zasady przeciwdziatania  naduzyciom oraz = wytyczne
zakresie wykonania ustugi), postepowania antykorupcyjnego,

o O

e kradziezy mienia, o  Program Zgodnosci,

e pozyskania i wykorzystania informacii o Instrukcja ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa,
stanowigcych: tajemnice o Instrukcja udzielania zamowien i dokonywania wydatkow,
przedsiebiorstwa, sensytywnych o  Procedura realizacji inwestyciji,
informacii handlowych, danych o  Zasady postepowania dotyczgce naliczania kar umownych,
osobowych oraz informacji niejawnych o  Wzorce umow.

w sposéb niezgodny z prawem, e  Platforma zakupowa eB2B,

e manipulacji danymi zwigzanymi z . Kontrola instytucjonalna,
raportowaniem w celu uniknigcia . Kontrola funkcjonalna.
konsekwencji stuzbowej lub uzyskania
premii,

e konfliktu interesow,

e Zmowy przetargowa,

o cyberprzestepczosci,

e ujawniania danych  kontaktowych
potencjalnych Klientéw GK PGNIG,
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ZA ROK 2020
Aspekty etyczne
Lp. Zidentyfikowanie ryzyko niefinansowe Sposob przeciwdziatania materializacji ryzyka Istotnosé
e sprzeniewierzenia sktadnikow
majatkowych GK PGNIG.
4 Przyjecie/wreczenie prezentu, upominku Zwiekszanie Swiadomosci pracownikdw  poprzez  odpowiednie  niska
bez zgtoszenia go do rejestru korzysci. komunikowanie regulacji antykorupcyjnych. Cykliczne przypominanie
pracownikom - mailem o koniecznosci przestrzegania regulacji

antykorupcyjnych. Pracownicy sg zobowigzani do:

e zgtaszania informacji o przyjetych lub wreczonych prezentach,

e zawiadamiania o stwierdzonych zdarzeniach korupcyjnych,

e skiadania oswiadczen o braku stwierdzenia zdarzen korupcyjnych.

5 Niedostateczna $wiadomos$¢ pracownikéw e Przygotowywanie newsletteréw do komunikacji wewnetrznej, wysoka
(niezaleznie od zajmowanego stanowiska) e  Przeprowadzanie szkolen podnoszacych $wiadomosé i wiedze,
w zakresie potrzeby monitorowania i e  Odpowiednia regulacja wewnetrzna.

raportowania o zaistnieniu  zdarzenh
korupcyjnych (w tym domniemanych).

6 Woyciek lub utrata danych. e Procedura Kryzysowa, wysoka
e Procedura Tajemnicy Przedsiebiorstw.

7 Ryzyko nierespektowania praw e Przestrzeganie zasad Kodeksu Etyki dotyczacych przeciwdziatania $rednia
pracowniczych. Dziatania, zachowania mobbingowi, ktéra dotyczy wszystkich pracownikéw, okresla dziatania
dotyczace pracownika lub skierowane prewencyjne oraz reguty postgpowania w sytuacji wystgpienia
przeciwko niemu m. in. nieréwne zgtoszenia mobbingu.
traktowanie, dyskryminacja, mobbing. e Kazdy nowo zatrudniony pracownik zapoznaje sie i podpisuje

Informacje dotyczacg przepisébw o rownym traktowaniu w
zatrudnieniu (art. 941 k.p.) oraz zapoznaje sie z trescig Regulaminem
Pracy Przedsigbiorstwa.

. Szkolenia i edukacja w tym zakresie, szczegdlnie menadzerow.
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9. Informacje uzupetniajgce

9.1 Tabela wskaznikoéw niefinansowych (GRI Standards, IPIECA, wskazniki wtasne)

(GRI 102-55)
Tab. 54 Tabela wskaznikow niefinansowych GRI Standards
Wskaznik Wytyczne GRI Miejsce w raporcie (nazwa rozdziatu) / Komentarz
Wskazniki profilowe
Profil organizacji

GRI 102-1 Nazwa organizacji 2. Model biznesowy PGNIG SA oraz GK PGNIG
GRI 102-2 Opis dziatalnosci organizacji, gtéwne marki, produkty 2. Model biznesowy PGNIG SA oraz GK PGNiIG

i ustugi
GRI102-3 Lokalizacja siedziby glownej organizadji 2. Model biznesowy PGNIG SA oraz GK PGNIG
GRI 102-4 Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej 2. Model biznesowy PGNIG SA oraz GK PGNIG
GRI 102-5 Forma wiasnos$ci i struktura prawna organizacji 2. Model biznesowy PGNIG SA oraz GK PGNIG
GRI 102-6 Rynki obstugiwane przez organizacje 2.2. Struktura funkcjonowania GK PGNIG
GRI102-7 Skala dziatalnosci 2.2. Struktura funkcjonowania GK PGNIG
GRI102-8 ) . . . ’ Lo
(SOC-5/C2) Informacje o pracownikach i wspétpracownikach 7.3.1. Zatrudnienie
GRI 102-9 Charakterystyka tancucha dostaw 2. Model biznesowy PGNIG SA oraz GK PGNIG

Znaczgce zmiany w raportowanym okresie
GRI 102-10 dotyczace rozmiaru, struktury, formy 1.1. Podstawa prawna i zakres dokumentu

wiasnosci lub tancucha wartosci

4.3. Monitorowanie i zarzgdzanie ryzykiem

GRI 102-11 Woyjasnienie, czy i w jaki sposéb organizacja stosuje niefinansowym;
(GOV-2/A1) zasade ostroznosci

5.2; 6.2.; 7.2.; 8.2. Stosowanie polityk i procedur
nalezytej starannos$ci

2.4.2. Organizacje i stowarzyszenia;

GRI 102-12 Zewnetrzne inicjatywy przyjete przez organizacje
3.2.2. Strategia zréwnowazonego rozwoju GK PGNiG
GRI 102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach 2.4.2. Organizacje i stowarzyszenia
Strategia
GRI102-15 . o . .
(GOV-1/C3; Opis kluczowych wptywow i ryzyk gligﬁrl]val‘%r:;oromanle i zarzadzanie ryzykiem
(GOV-2/A2) Wyl
Etyka

GRI102-16

. . . 8.1. Opis zagadnien etycznych;
(Gov-1/Cz2; Wartosci, zasady, kodeks etyki, standardy i 8.2 St%sowgne politykiyi prgce dury nalezytej
(SOC-1/C1) normy zachowania st.a;annoéci
GRI 102-17 8.1. Opis zagadnien etycznych;
(GOV-1/C4) Standardy i normy dotyczace etyki 8.2. Stosowane polityki i procedury nalezytej

starannosci
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ZA ROK 2020

Wskaznik Wytyczne GRI Miejsce w raporcie (nazwa rozdziatu) / Komentarz
(GOvV-3/C1)
Zarzadzanie
?GROI\}-Olzlhcljl_a) Struktura zarzadzania 4.1. Organy zarzadzajgce i nadzorujgce
R e
Zaangazowanie interesariuszy

GRI 102-40 tirzt:n?zr:‘c’j;meresa””SZV angazowanych przez 2.4.1. Interesariusze GK PGNIG
GRI1102-41 Procent pracownikéw objetych umowami zbiorowymi 7.3.2. Pracownicy objeci zbiorowym uktadem pracy
GRI 102-42 Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy 24.1. Interesariusze GK PGNIG

Podejscie do angazowania interesariuszy wtgczajac 2.4.1. Interesariusze GK PGNIG
GRI 102-43 pzestotliv_voé(: angazowania wedtug typu i grupy

interesariuszy
GRI 102-44 ﬁltlgzg\;/r?ulg\g;stie i problemy poruszane przez 2.4.1. Interesariusze GK PGNIG

Raportowanie
GRI 102-45 Podmioty ujete w raporcie 1.1. Podstawa prawna i zakres dokumentu
GRI 102-46 Proces definiowania tresci raportu 1.2. Metodyka i stosowane zasady sprawozdawcze
GRI 102-47 Lisé(f)i:;;\t/?:igt)zl;\i\?:rrtgﬁli(?::)aonr?uw procesie 1.3. Istotne tematy do zaraportowania
GRI 102-48 rzg?)fr?g i korekty w stosunku do poprzedniego 1.1. Podstawa prawna i zakres dokumentu
GRI102-49 énpa:ri?%%@?;aa?é v;/askt?essuurjkzuag%ggprzedniego 1.1. Podstawa prawna i zakres dokumentu
GRI102-50 Okres raportowania 1.1. Podstawa prawna i zakres dokumentu
GRI102-51 Data publikacji ostatniego raportu 1.1. Podstawa prawna i zakres dokumentu
GRI102-52 Cykl raportowania 1.1. Podstawa prawna i zakres dokumentu
GRI102-53 Osoba kontaktowa 9.2. Kontakt
GRI 102-54 Oswiadczenie o raportowaniu wedtug GRI 1.2. Metodyka i stosowane zasady sprawozdawcze
5 Tobl ket rieanaevyon (G
GRI 102-56 Potwierdzenie wiarygodnosci 1.2. Metodyka i stosowane zasady sprawozdawcze
Podejscie zarzadcze
5.1. Opis zagadnien $rodowiskowych;

GRI 103-1 Zakres i istotno$¢ zdefiniowanych tematow

6.1. Opis zagadnien spotecznych;
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Wskaznik Wytyczne GRI Miejsce w raporcie (nazwa rozdziatu) / Komentarz
7.1. Opis zagadnien pracowniczych;
8.1. Opis zagadnien etycznych
3.1. Misja i wizja,
4.3. Monitorowanie i zarzadzanie ryzykiem
niefinansowym
?GROI \}033;&21) 4.2. System wspierajacy procesy zarzadcze,
(GOV-3/C3) Podejécie do zarzadzania 5.1. Opis zagadnien $rodowiskowych;
(SOC-1/C1) ) )
6.1. Opis zagadnien spotecznych;
7.1. Opis zagadnien pracowniczych;
8.1. Opis zagadnien etycznych
5.1. Opis zagadnien $rodowiskowych;
6.1. Opis zagadnien spotecznych;
GRI 103-3 Ocena podejscia do zarzgdzania
7.1. Opis zagadnien pracowniczych;
8.1. Opis zagadnien etycznych
Tematy ekonomiczne
Zagadnienia przeciwdziatania korupcji i tapownictwu
Catkowita liczba i procent zaktadow
. ocenionych pod katem ryzyka wystgpienia - .
GRI205-1 korupcji oraz zidentyfikowane znaczgce 8.3.1. Narazenie na korupcje
ryzyka
GRI 205-2 Kor_numka_c;a i szkolenia poswigcone 8.3.2. Szkolenia antykorupcyjne
politykom i procedurom antykorupcyjnym
3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete . "
GRI 205-3 dziatania 8.3.3. Zgtoszenia korupcji
Tematy srodowiskowe
Zagadnienia srodowiskowe
GRI301-1 Wykorzystywane materiaty i surowce 5.3.1. Wykorzystywane materiaty i surowce
GRI 302-1 Zuzvcie energii w organizacii 5.3.2. Zuzycie energii w GK PGNiG w latach 2019-
(CCE-6/C1) ¥ gt worg 1 2020
GRI 302-2 Eneraia zakupiona z zewnatrz 5.3.2. Zuzycie energii w GK PGNiG w latach 2019-
(CCE-6/C2) 9 P 4 2020

wsk. wiasny 1

Zuzycie wody

5.3.3. Zuzycie wody w GK PGNiG w podziale na
zrodto pochodzenia w latach 2019-2020

(GEli:\i%gl) Wptyw na bioréznorodnosé 5.3.4. Wptyw na bioréznorodnosc¢

GRI 305-1 . 5.3.5. Bezposrednia emisja gazéw cieplarnianych

(CCE-4/C1) Emisja do atmosfery (zakres 1) (scope 1)

éﬂ\i%?gl) Emisja do atmosfery 5.3.6. Redukcja emisji gazéw cieplarnianych

wskaznik 5.3.7. Catkowita ilo$¢ $ciekow wg jakosci i

whasny 2 Catkowita ilo$¢ wygenerowanych $ciekéw docelowego miejsca przeznaczenia w latach 2019-
2020

wskaznik Odpady wygenerowane przez organizacjg i sposob

wiasny 3 pacy wyg P 9 jelsp 4 5.3.8. Gospodarka odpadami

(ENV-7/C3) postepowania

é‘?\‘l\i%%i) Zdarzenia ze skutkami dla srodowiska 5.3.9. Zdarzenia $rodowiskowe
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Wskaznik Wytyczne GRI Miejsce w raporcie (nazwa rozdziatu) / Komentarz
~ Nieprzestrzeganie przepisow i regulaciji . .
GRI 307-1 dotyczacych ochrony $rodowiska 5.3.10 Kary srodowiskowe
Tematy pracownicze
Zagadnienia pracownicze
GRI 401-1 Catkowita liczba i wskazniki zatrudnienia nowych
(SOC-6/A1) pracownikéw oraz rotacji pracownikdéw w podziale na 7.3.3. Fluktuacja pracownikéw
grupy wiekowe, pte¢ i region
Swiadczenia zapewniane pracownikom
petnoetatowym, ktore nie przystugujg pracownikom
GRI401-2 tymczasowym lub zatrudnionym w niepetnym 7.1.1. Polityka wynagradzania i benefity
wymiarze godzin, w podziale na gtéwne lokalizacje
prowadzenia dziatalnosci
GRI401-3 Ws_kazn|k| P°Wf9‘!‘ do pracy i utrzy_manla zatlzudnlenla 7.3.4. Urlopy zwigzane z rodzicielstwem
zwigzany z rodzicielstwem w podziale na pte¢
wskaznik Rodzaj urazéw oraz wskaznik urazéw, dni straconych i
wiasny 4 nieobecnosci w pracy oraz wypadkéw $miertelnych 7.3.7.1. Liczba wypadkoéw przy pracy w GK PGNiG
(SHS-3/C1) zwigzanych z praca, z podziatem na regiony i pte¢
wskaznik 7.3.7.2. Zestawienie stwierdzonych choréb
Choroby zawodowe
wiasny 5 zawodowych
af::nz;]g( Szkolenia oraz narady bhp 7.3.8. Dziatalno$¢ organizacyjna w zakresie BHP
GRI 404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku
(SOC-7/C2) przypadajgca na pracownika w podziale na pte¢ oraz 7.3.5. Liczba godzin szkoleniowych
na kategorie pracownikow
Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i
GRI 404-2 ksztatcenia ustawicznego, ktére wspierajg ciggtos¢ 7.1.3. Programu menadzerskie i zarzgdzanie zmiang
zatrudnienia pracownikéw oraz utatwiajg zarzadzanie pokoleniowg
koncem kariery zawodowej
GRI 404-3 Procent pracownikdw otrzymujgcych regularne oceny
(SOC-6/C1) swoich wynikéw oraz informacje rozwoju zawodowego, 7.3.6. Ocena pracy
w podziale na pte¢ oraz kategorie pracownikow
Zagadnienia praw czlowieka
GRI 405-1 Réznorodnos$¢ w organach zarzadczych i -
(SOC-5/C3) kadrze pracowniczej 7:3.1. Zatrudnienie
Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji
GRI 406-1 (incydentéw o charakterze 8.3.5. Catkowita liczba przypadkow
dyskryminacyjnym) i podjetych $rodkéw dyskryminacji
naprawczych
GRI 412-2 Szkolenia pracownikéw w zakresie za_sad 8.3.4. Szkolenia z zakresu praw cztowieka
lub procedur dotyczgcych praw cztowieka
Zagadnienia spoteczne
wskaznik Liczba beneficjentéw programéw 6.3. Wybrane wskazniki w obszarze
wtasny 7 spotecznych spoftecznym
wskaznik Liczba wspartych iniciatyw | wydarzen 6.3. Wybrane wskazniki w obszarze
wiasny 8 party jatyw Twy! spotecznym
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Tab. 55 Tabela wskaznikéw niefinansowych IPIECA

ZA ROK 2020

Wskaznik Wytyczne GRI Miejsce w raporcie (nazwa rozdziatu) / Komentarz
Etyka i zarzagdzanie
GOV-1/C1 Struktura zarzgdzania, rola zarzgdu i komitetéw oraz 4.1.0rgany zarzgdzajgce i nadzorujgce
(GRI 102-18) ich r6znorodnosé
GOV-1/A1 Sktad zarzadu, obszary specjalizacji i dlugo$¢ 4.1.0rgany zarzadzajgce i nadzorujgce
(GRI 102-22) kadenciji
GOV-1/C2 Kodeks postgpowania, wartosci i zasady oraz ich 8.1. Opis zagadnien etycznych
(GRI-102-16) zwigzek ze zréwnowazonym rozwojem
GOV-1/C3 Podejscie do analizy kwestii zrwnowazonego 4.3. Monitorowanie i zarzgdzanie ryzykiem
(GRI 102-15) rozwoju oraz ryzyk i szans niefinansowym
GOV-1/C4 Zasady dotyczgce zrownowazonego rozwoju 8.1. Opis zagadnien etycznych
(GRI 102-17) o )
Stosowane polityki i procedury nalezytej
starannosci
GOV-1/A7 Zasady i procedury informowania o przyjetych 8.1. Opis zagadnien etycznych
zasadach etycznych
GOV-2/A1 Zarzagdzanie kwestiami zrownowazonego rozwoju w 4.3. Monitorowanie i zarzgdzanie ryzykiem
(GRI 102-11) tym etyki i compliance niefinansowym
Stosowanie polityki i procedury nalezytej
starannosci
GOV-2/A2 Ocena wptywu ryzyk i sposoby tagodzenia 4.3. Monitorowanie i zarzgdzanie ryzykiem
(GRI 102-15) negatywnych konsekwencji niefinansowym
Stosowanie polityki i procedury nalezytej
starannosci
GOV-3/C1 Zasady, kodeksy postepowania i kontrole 8.1. Opis zagadnien etycznych
(GR1102-17) wewnetrzne, zwigzane z zapobieganiem o L
(GRI 103-2) przekupstwu i korupcii Stosowane polityki i procedury nalezytej
starannosci
GOV-3/C2 Programy i szkolenia podnoszace $wiadomos$¢ 8.1. Opis zagadnien etycznych
pracownikow
GOV-3/C3 Zasady antykorupcyjne i procedury nalezytej 8.1. Opis zagadnien etycznych
(GRI 103-2) starannosci stosowane partneréw biznesowych, w
tym dostawcow i podwykonawcow
Klimat i energia
CCE-1/C1 Podejscie do zarzadzania kwestiami klimatycznymi, 5.1.2. Dziatania w obszarze klimatu
zidentyfikowane mozliwosci oraz odpowiedzialno$é
za realizowane procesy
CCE-1/C4 Zwigzek miedzy przysztym przewidywanym popytem 5.1.2. Dziatania w obszarze klimatu
na energig a realizowang polityka i strategig
klimatyczng jednostki
CCE-2/C2 Inwestycje i dziatania majgce na celu ograniczenie 5.1.2. Dziatania w obszarze klimatu
emisji gazoéw cieplarnianych
CCE-3/C2 Podejscie do dostaw niskoemisyjnych i energii 5.1.2. Dziatania w obszarze klimatu
alternatywnej
CCE-3/A1 Perspektywy technologiczne dotyczace przejscia na 5.1.2. Dziatania w obszarze klimatu
technologie niskoweglowag
CCE-3/A3 Zaangazowanie w zewnetrzne instytucje lub 5.1.2. Dziatania w obszarze klimatu
programy promujgce rozwdj i stosowanie technologii
niskoemisyjnych
CCE-4/C1 Emisje gazéw cieplarnianych (scope 1) 5.3.5. Bezposrednia emisja gazéw cieplarnianych
(GRI 305-1) (scope 1)
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ZA ROK 2020

Wskaznik Wytyczne GRI Miejsce w raporcie (nazwa rozdziatu) / Komentarz
CCE-6/C1 Catkowite zuzycie energii 5.3.2. Zuzycie energii w GK PGNIG
(GRI 302-1)
(GRI 302-2)
CCE-6/C2 Inicjatywy w zakresie poprawy efektywnosci 5.1.2. Dziatania w obszarze klimatu

energetycznej
CCE-7/C4 Udziat emisji pochodzacej ze spalania gazu na 5.3.5. Bezposrednia emisja gazéw cieplarnianych

flarach (scope 1) <Emisja gazow cieplarnianych

powstatych w wyniku spalania gazu na flarach>

CCE-7/C5 Dziatania zwigzane z redukcijg emisji powstatej w 5.1.2. Dziatania w obszarze klimatu

wyniku spalania gazu na flarach

Srodowisko

ENV-4/C1 Inwestycje zlokalizowane w poblizu obszaréw 5.3.4. Wptyw na bior6znorodnosc¢
(GRI 304-2) chronionych
ENV-5/C1 Emisja do atmosfery 5.3.6. Redukcja emisji gazéw cieplarnianych
(GRI 305-7)
ENV-6/C1 Zapobieganie zdarzeniom $rodowiskowym 5.3.9. Zdarzenia $rodowiskowe
(GRI 306-3)
ENV-7/C3 Odpady wygenerowane przez organizacje i sposoby 5.3.8. Gospodarka odpadami

(wskaznik wiasny 3)

postepowania

Zdrowie i bezpieczenstwo

SHS-1/C2 Ogodlne podejscie w zakresie bezpieczenstwa, 7.2.2. Opis obszaru oraz stosowane polityki i
zdrowia i ochrony dla pracownikéw procedury dot. bezpieczenstwa i higieny pracy
SHS-3/C1 Urazy i wypadki 7.3.7.1. Liczba wypadkow przy pracy w GK PGNiG

(wskaznik wiasny 4)

SHS-3/C2 Znaczace incydenty i podjete kroki naprawcze 7.2.2. Opis obszaru oraz stosowane polityki i
procedury dot. bezpieczenstwa i higieny pracy
SHS-3/C3 Inicjatywy poprawiajgce bezpieczenstwo pracy 7.2.3. Dobre praktyki i inicjatywy dot.
bezpieczenstwa i higieny pracy
Spoteczenstwo
SOcC-1/C1 Procedury nalezytej starannos$ci w przestrzeganiu 8.1. Opis zagadnien etycznych
(GRI 102-16) praw cztowieka
SOC-5/C1 Zasady, programy i procedury promowania 7.1.4. Rekrutacja i selekcja pracownikow
réznorodnosci, integracji oraz niedyskryminacji
pracownikow.
SOC-5/C2 Informacje o pracownikach i réznorodno$¢ 7.3.1. Zatrudnienie
(GRI 102-8)
SOC-5/C3 Informacje o pracownikach oraz struktura oséb 7.3.1. Zatrudnienie
(GRI 405-1) zarzagdzajgcych
SOC-6/C1 Przekazywanie wynikéw i planéw dziatania 7.1.6. Ocena kompetenc;ji
(GRI 404-3)
SOC-6/A1 Rotacja pracownikéw 7.3.3. Fluktuacja pracownikéw
(GRI 401-1)
SOC-7/C1 Podejscie do szkolenia i rozwoju. 7.1.2. Rozwdj i szkolenia
SOC-7/C2 Woyniki wdrazanych programéw szkoleniowych 7.3.5. Liczba godzin szkoleniowych
(GRI 404-1)
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E-mail: krzysztof.pecherski@pgnig.pl

9.3 Definicje i przeliczniki

9.3.1 Definicje

llekro¢ w niniejszym Sprawozdaniu Zarzadu na temat informacji niefinansowej dot. PGNiG i Grupy Kapitatowej PGNiG za rok 2020
wystepujg ponizsze frazy i w tresci sprawozdania nie jest wskazane inaczej, nastepujgce skroty i wyrazenia nalezy interpretowac

Tab. 56 Zestawienie skrétow

Skroét

Objasnienie

Nazwy wiasne spotek i oddziatow

PGNIG, Spétka, Emitent

PGNIG S.A. jako podmiot dominujgcy grupy kapitatowej

GK PGNIG, Grupa PGNiG

Grupa Kapitatowa PGNiG, w skfad ktérej wchodzi PGNiIG S.A. jako podmiot dominujacy oraz spotki zalezne

CLPB

Oddziat Centralne Laboratorium Pomiarowo-Badawcze PGNIG S.A.

ECSW Elektrocieptownia Stalowa Wola S.A.
EXALO EXALO Drilling S.A.
Gazoprojekt PGNIG Gazoprojekt S.A.

Geofizyka Krakow

GEOFIZYKA Krakow Sp. z 0.0. w likwidagiji

Geofizyka Torun

GEOFIZYKA Torun Sp. z 0.0.

GEOVITA GEOVITA S.A.

GSP Gas Storage Poland Sp. z 0.0.
PGG Polska Grupa Goérnicza Sp. z 0.0.
PGNIG OD PGNIG Obroét Detaliczny Sp. z 0.0.
PGNIG Technologie PGNIG Technologie Sp. z 0.0.

PGNIG Termika, Termika

PGNiG TERMIKA S.A.

PGNIG Termika EP

PGNiG TERMIKA Energetyka Przemystowa S.A.

PUN PGNIG Upstream Norway AS

PGNIG UNA PGNIiG UPSTREAM NORTH AFRICA B.V.

Polski Gaz TUW Polski Gaz Towarzystwo Ubezpieczen wzajemnych
PSG Polska Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0.

PST PGNIG Supply & Trading GmbH

PST ES PST Europe Sales GmbH

Nazwy instytucji, podmiotow rynku kapitatowego i rynkéw energii

EEX European Energy Exchange (gietda energii w Niemczech)
GASPOOL GASPOOL Balancing Services GmbH (hub w Niemczech)
GAZ-SYSTEM Operator Gazociggéw Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A.

GPW Gietda Papieréw Warto$ciowych S.A. w Warszawie

KRS Krajowy Rejestr Sadowy

NCG NetConnect Germany GmbH & Co. KG (hub w Niemczech)

NBP National Balancing Point (hub w Wielkiej Brytanii)

Terminal LNG terminal LNG im. Prezydenta Lecha Kaczynskiego w Swinoujsciu
TGE Towarowa Gietda Energii S.A.

TTF Title Transfer Facility

URE Urzad Regulacji Energetyki

Stosowane jednostki

bbl 1 barytka ropy naftowe

boe ekwiwalent baryiki ropy naftowej

LNG skroplony gaz ziemny (ang. liquefied natural gas)

MWt 1 megawat energii cieplnej

MWe 1 megawat energii elektrycznej

NGL gaz sktadajacy sie z ciezszych niz metan molekut: etanu, propanu, butanu, izobutanu itp. (ang. natural gas liquids)
PJ 1 petadzul

TWh 1 terawatogodzina

Wskazniki ekonomiczne i finansowe

EBIT zysk operacyjny (ang. earnings before deducting interest and taxes)

EBITDA zysk_operacyjny_przed potrgceniem od_seFek od zaciagnietych zobowigzan oprocentowanych, podatkéw, amortyzacji (ang.
earnings before interest, taxes, depreciation and amortization)

EBITDA skorygowana EBITDA skorygowana o odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci majatku trwatego

EV warto$¢ przedsiebiorstwa (ang. enterprise value)

P/BV wskaznik cena rynkowa/wartos$¢ ksiegowa (ang. price/book value)

P/E wskaznik Cena/Zysk (ang. price to earnings)

ROA wskaznik rentownosci aktywéw

ROE wskaznik rentownosci kapitatu wtasnego

Rentownos¢ sprzedazy netto

zysk netto odniesiony do przychodoéw ze sprzedazy

Pozostate

C cieptownia
EC elektrocieptownia
GIM Grupa Instalacji Magazynowych
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IM instalacje magazynowe

KPMG kawernowy podziemny magazyn gazu

NWz Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie

NzZwW Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspolnikéw

PMG podziemny magazyn gazu

Wz Walne Zgromadzenie

W Zgromadzenie Wspolnikow

Stosowane waluty

zt, PLN kwoty wyrazone polskich ztotych

euro, EUR kwoty wyrazone euro

dolar, USD kwoty wyrazone dolarach amerykanskich

NOK kwoty wyrazone w koronie norweskiej

SEK kwoty wyrazone w koronie szwedzkiej

UAH kwoty wyrazone w hrywnie ukrainskiej

OMR kwoty wyrazone w rialu omanskim

9.3.2 Przeliczniki

Tab. 57 Zestawienie przelicznikéw

1 mld m3gazu 1 mintropy

Przeliczniki 7 ; 1mintLNG 1PJ 1 min boe 1 TWh
ziemnego naftowej

1 mid m® gazu ziemnego 1 0,90 0,73 38 6,45 10,972
1 min t ropy naftowej 1,113 1 0,81 42,7 75-7,8* 11,65
1 mintLNG 1,38 1,23 1 55 8,68 14,34
1PJ 0,026 0,23 0,019 1 0,17 0,28
1 min boe 0,16 0,128 - 0,133* 0,12 6,04 1 1,70
1TWh 0,091 0,086 0,07 3,6 0,59 1

* stosowany przelicznik rézny dla ropy naftowej wydobywanej w Polsce i Norwegii

9.4 Indeks tabel zawartych w Sprawozdaniu

Tab. 1 Etapy okreslenia ZaKreSU SPraWOZA@NIA ... ...ccciiuuiie i ettt e e ettt e e et e e e ae e e e aste e e e ettt e e e aneeee e e tbeeeaanteeeeanneeeeanneeas
Tab. 2 MatryCa iStOtNOSCI ZAGAANIEN .........viiiiiiie ettt oot h e e e bt e e ekttt e ekt e e st e e et e e e e e e as
Tab. 3 Lista grup interesariuszy z opisem, wptywem i sposobem komunikacji

Tab. 4 Lista organizacji i stowarzyszefn — GK PGNIG...........cccccoiiiiiiiiiiieeiiiiecn

Tab. 5 Cele Strategii zréwnowazonego rozwoju GK PGNIiG wraz z realizacjg .
Tab. 6 Systemy zarzadzania i certyfikacja w wybranych jednostkach GK PGNIG ..........ccooiiiiiiiiiiiiiii e
Tab. 7 Zuzycie surowcow i paliw w GK PGNIG W [atach 2019-2020........ccuuiiiiiiiiieiieiee ettt
Tab. 8 Zuzycie energii w GK PGNIG w latach 2019-2020............cceeiiiiiiiiiiiieeeeeiiieeeee e

Tab. 9 Zuzycie wody w GK PGNIG w podziale na zrédto pochodzenia w latach 2019-2020.......

Tab. 10 Najwazniejsze przedsiewziecia spétek GK PGNiIG majgce wptyw na bioréznorodnos¢ .
Tab. 11 Bezposrednia emisja gazéw cieplarnianych w podziale na segmenty dziatalnosci GK PGNiG w latach 2018-2020 ........... 56
Tab. 12 Emisje gazéw cieplarnianych powstatych w wyniku spalania gazu na flarach w 2020 r............oeviiiiiiiiiiii e 56
Tab. 13 Bezposrednia emisja CO, z instalacji GK PGNiG uczestniczacych w EU ETS w latach 2019-2020...........cccccoiiiiiieieennnnne 57
Tab. 14 Substancje zanieczyszczajgce emitowane do powietrza przez GK PGNIG w latach 2019-2020 ...........c.ceeeveeeiiiiiiiienieennnne 58
Tab. 15 Catkowita ilo$¢ $ciekdw wg jakosci i docelowego miejsca przeznaczenia w latach 2019-2020............ ... 58
Tab. 16 Sposdb zagospodarowania odpadow w GK PGNIG w latach 2019-2020 ..........ccooiiiiiiiiiieeiiniiiiieeeeenn, ... b9
Tab. 17 Sposodb zagospodarowania odpadow wydobywczych w latach 2019-2020 ...59
Tab. 18 Ryzyka dotyczgce aspektOw STOAOWISKOWYCR ........coiiiiiiiiiii it e e et e e e e e e st r e e e e e e anes 60
Tab. 19 Ryzyka dotyczgce zmian KIImMatyCZNYCR........ ..ot e e e e 61
Tab. 20 Ryzyka spoteczne i sposdb zarzgdzania nimi .................... .. 75
Tab. 21 Liczba uczestnikéw stazy i praktyk w latach 2019-2020 .. 81
Tab. 22 Zatrudnienie w GK PGNIG WeAtUG SEGMENTOW .......coiiiiiiiiiie ittt e et e e e e e e et e e e e e e e s e nbbeneeaaeeaanes 86
Tab. 23 Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w podziale na pte¢ i rodzaj zatrudnienia (stan na 31.12.2020) ...... 86
Tab. 24 Liczba pracownikdw zatrudnionych na umowe o prace w podziale na region i rodzaj zatrudnienia (stan na 31.12.2020)... 86
Tab. 25 Zarzady Spotek Grupy Kapitatowej PGNiG wg ptci i wieku (w procentach) na koniec 2020 I. ......ccoooiiiviiieiieiiiiiiiiiieeeeeeee 87
Tab. 26 Pracownicy objeci zbiorowym ukfadem pracy (W ProC.) .......ocveeeiiiiiiiiieieiiiiie e .. 87
Tab. 27 Catkowita liczba pracownikéw oficjalnie zrzeszona w zwigzkach zawodowych w 2020 r. (w proc.)..... .. 87
Tab. 28 Fluktuacja pracownikow w GK PGNIG - podziat ze wzgledu na region, wiek i pte¢ na koniec 2020 . ........ccccccvvevriineeriinnen. 88
Tab. 29 Fluktuacja pracownikéw w latach 2019-2020 W GK PGNIG (W PFrOC.) «.couuiiieiieee ittt e et e e e e e e e e e e e e anes 88
Tab. 30 Liczba pracownikow, ktorzy w ciggu roku skorzystali z urlopu zawigzanego z rodzicielStwem ............cccccceeviiiiiiiiincc e, 88
Tab. 31 Liczba pracownikoéw, ktérzy w ciggu danego roku powrdcili do pracy po wykorzystaniu urlopu zwigzanego z rodzicielstwem
.......................................................................................................................................................................................................... 89
Tab. 32 Liczba pracownikow, ktérzy powrdcili do pracy po wykorzystaniu urlopu i pozostali zatrudnieni przez 12 miesiecy ............ 89
Tab. 33 Wskaznik powrotu do pracy po urlopie dot. rodzicielstwa W GK PGNIG ...........ccoiiiiiiiiiiieiiiiiiiieec e 89
Tab. 34 Wskaznik utrzymania zatrudnienia przez 12 miesiecy przez pracownikow, ktorzy wrdcili po urlopie zwigzanym z
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Tab.
Tab.

35 Liczba godzin szkoleniowych przypadajgca $rednio na pracownika w latach 2018-2020 .
36 Odsetek osob objetych procesem oceny pracy W GK PGINIG. ... a e e 90
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10. Oswiadczenie Zarzgdu PGNIG i zatwierdzenie Sprawozdania

Zarzad PGNIG oswiadcza, ze wedle jego najlepszej wiedzy, niniejsze Sprawozdanie Zarzgdu dotyczgce informacji niefinansowej z
dziatalnosci PGNIG SA i Grupy Kapitatowej PGNiG zawiera prawdziwy obraz sytuacji Spoétki i Grupy.

Zarzgd PGNIG SA:

Prezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzgdu

Pawet Majewski

Przemystaw Wactawski

Arkadiusz Sekscinski

Robert Perkowski

Artur Cieslik

Magdalena Zegarska

Warszawa, dnia 25 marca 2021 r.
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